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Keere medlem af FOA

Overenskomst 2021-2024, som du sidder med i hdnden, indeholder selve over-
enskomstteksten og bemaerkninger, som er aftalt med arbejdsgivermodparten.
Markeringen i teksten betyder en aftalt &endring i forhold til den hidtidige
overenskomst.

Du finder en letforstéelig beskrivelse af dine vilkar i din overenskomst p& FOA.DK
under fanen 'Rad og regler'. Her kan du ogs4, under rubrikken 'l job', finde din lgn i
det digitale lanmagasin.

Udover denne overenskomst, er man som ansat omfattet af en raeekke andre aftaler,

der geelder for alle personalegrupper, beskrevet i bestemmelsen om gvrige anszttelses-
vilkar. Disse aftaler kan findes pad www.forhandlingsfaellesskabet.dk

Venlig hilsen

FOA, FOA Overenskomst
forhaO0l@foa.dk
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**ANYT** = Nyt i forhold til tidligere gaeldende overenskomst

**NYT** med virkning fra dato = Hvis en hestemmelse treeder i kraft efter
overenskomstens ikrafttreedelse

**NYT** pr. dato = Nyt efter overenskomstens ikrafttreeden

Kapitel 1. Overenskomstens omrade
og forhandlings- og aftaleret

§ 1. Omrade

Stk. 1 Overenskomsten omfatter personer, der ansaettes som
= erhvervsuddannede serviceassistenter

= ufagleerte serviceassistenter

= serviceassistentelever

Bemerkninger:

Eleverne forudseettes ansat efter bestemmelserne i lov om erhvervsuddannelser, jf.
lovbekendtgarelse nr. 789 af 16. juni 2015.

Far at maodvirke nedslidning i arbejdet og sikre fastholdelsen af medarbejdere har
der seettes fokus pa ensidigt gentaget arbejde. Der henvises til det felles parts-
samarhbejde i Branchefellesskabet for Arbejdsmiljg (BFA), hvor der arbejdes med
handlingsplaner om ensidigt gentaget arbejde, der reduceres ved arbejdsorganisa-
toriske endringer som f.eks. jobudvikling, jobberigelse, jobudvidelse og uddannelse
mm. Information og materiale kan findes pa www.arbejdsmiljoweb.dk.

De lokale parter opfordres til at seette fokus pa seniorpalitiske tiltag, som kan
modvirke nedslidning og sikre fastholdelse af &ldre medarbejdere, f.eks. ved at
benytte mulighederne i rammeaftalen om seniorpaolitik.

Det fglger hl.a. af Aftale om trivsel og sundhed, at der i regionens gverste medind-
flydelses- og medbestemmelsesudvalg skal aftales retningslinjer vedr. sundhed.
Retningslinjerne skal have til formal at fremme en forebyggende indsats i forhold
til medarbejdernes sundhed og arbejdsmilje. Retningslinjerne udfyldes af de lokale
MED-udvalg. Udfyldningen skal indeholde kankrete sundhedsfremmeinitiativer.

Stk. 2 Overenskomsten geelder for erhvervsuddannede serviceassistenter,
ufagleerte serviceassistenter og serviceassistentelever i regional tjeneste.
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Stk. 3 Overenskomsten gelder endvidere for personale ved selvejende institutioner,
med hvilke regioner indgér driftsaftaler med henblik pa opfyldelsen af dem i lov-
givningen péalagte forpligtelser.

Hvis der pa institutionen er aftalt andet overenskomstgrundlag, fortseetter dette
dog i stedet for, medmindre der indgés anden aftale mellem neervaerende overens-
komsts parter.

Stk. 4 Aftale om uddannelse for ufagleerte serviceassistenter indgas mellem den
enkelte region og FOA - Fag og Arbejde og Fagligt Feelles Forbund - 3F, jf. protokollat 1.

Bemeerkninger:

Parterne er enige om, at indfgrelsen af en indplaceringsmulighed som ufaglert
serviceassistent i averenskomsten for erhvervsuddannede serviceassistenter ikke
endrer ved regionens mulighed for at indgd uddannelsesaftale med elever som
hidtil.

Kravet om en uddannelsesaftale kan i seerlige tilfeelde fraviges. Fravigelsen sker
efter droftelse mellem leder, medarbejder og TR og som udgangspunkt for en tids-
begreenset periode.

Fravigelsen kan undtagelsesvist aftales uden en tidsbegraensning i de tilfeelde,
hvar den ansatte ikke ser sig i stand til at starte p& en uddannelse. Fravigelsen og
vilkdrene herfor, herunder Ignvilkarene herfar, fastseettes efter draftelse mellem
regionen og den lokale afdeling af 3F hhv. FOA.

§ 2. Forhandlings- og aftaleret
For erhvervsuddannede serviceassistenter og ufaglaerte serviceassistenter, der

har pensionsordning i PenSam Gruppen, har FOA Fag og Arbejde forhandlings- og
aftaleretten.

For erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter, der har

pensionsordning i PensionDanmark, har Fagligt Feelles Forbund - 3F forhandlings-
og aftaleretten.
Ved tilbud om anseettelse er medarbejderen forpligtet til at foretage valg af

pensionskasse. Forpligtelsen geelder uanset, om pageeldende ikke ved tilbud om
anseettelse opfylder karensbetingelserne for at blive omfattet af en pensions-

ordning efter § 11. Regionen oplyser medarbejderen om denne forpligtelse.
Medarbejderens valg af pensionskasse er afggrende for hvilken organisation, der
har forhandlings- og aftaleretten for den enkelte stilling.

11
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Bemeerkning:
Ved den almindelige kontakt til nyansatte understreger TR vigtigheden
af, at den nye medarbejder skal tage stilling til spgrgsmalet om pensionskasse.

Safremt medarbejderen ved tilbud om ansattelse ikke foretager et aktivt valg af
pensionskasse, vil pensionen blive indbetalt til PensionDanmark.

Medarbejderen har mulighed for hvert andet ar, regnet fra anseettelsesdatoen, at
a@ndre sit valg af pensionskasse. Amnodning herom skal ske skriftligt og senest to
maneder for skifte pnskes.

Bemeerkning:

Ved “hvert andet &r, regnet fra anseettelsestidsdatoen” forstés, at medarbejderen
kan eendre valg af pensionskasse, nar medarbejderen har veeret ansat i 2 ar, 4 ar, 6
ar asv.

Kapitel 2. Manedslennede

§ 3. Personafgraensning
Kapitlet omfatter erhvervsuddannede serviceassistenter og ufaglaerte serviceas-
sistenter, som er ansat til mere end én méaneds beskeeftigelse.

Bemeerkninger:

Mere en 1 maneds beskeeftigelse er f.eks. ansettelse fra 1. oktober 2015 til og
med 1. november 2015 eller anszettelse fra 15. april 2016 til og med 15. maj 2016.
Ved fremtidig varig anseettelse af erhvervsuddannede serviceassistenter og
ufagleerte serviceassistenter bar der, hvor ikke ganske serlige forhold gar sig
geeldende, tilbydes anszttelse med en gennemsnitlig ugentlig arbejdstid pa
mindst 8 timer. Parterne har herved forudsat, at der ikke generelt pa den enkelte
arbejdsplads, hvor der er ansat flere erhvervsuddannede serviceassistenter og
ufagleerte serviceassistenter kan ske en generel nedsettelse af den gennemsnit-
lige ugentlige heskeeftigelsesgrad til 8 timer pr. uge for alle erhvervsuddannede
serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter.

Der bar s& vidt muligt tages hensyn til medarbejdernes enske med hensyn til
omfanget af den ugentlige arbejdstid, bl.a. derved, at de deltidsansatte tilbydes en
pget beskeeftigelse, for der anseettes nye erhvervsuddannede serviceassistenter
og ufagleerte serviceassistenter.



KOST-SERVICE 2021-2024 | FOA

§ 4. Funktionzerlov
For de ansatte geelder vilkar efter funktioneerlovens hestemmelser, medmindre der
er aftalt afvigelser herfra, jf. §§ 21 og 22.

Bemeerkninger:

Ansatte, som ikke er omfattet af funktioneerlovens anvendelsesomréde, er tillagt
funktioneerstatus ved aftale. Bestemmelsen betyder eksempelvis, at alle maneds-
lsnnede ansatte har ret til Ien under fraveer pa grund af sygdom (jf. funktionaer-
lovens § 5], fratreedelsesgodtgerelse (jf. funktionzerlovens § 2a] samt efterlan (jf.
funktioneerlovens § 8].

Hvor der i funktionzerloven anvendes begrebet “"uafbrudt beskeeftigelse” og
“anseettelsestid”, beregnes denne som hidtidig opsigelsesanciennitet.

§ 5. Landannelse

Stk. 1 Lensystemet bestér af fire elementer: Grundlan, jf. § 6, funktionslen, jf. § 7,
kvalifikationslan, jf. § 8 og resultatlgn, jf. aftale om lokal Iandannelse for hus/ren-
omradet (0K 11.20.19]L.

Bemeerkninger:
Betegnelser pa den ansattes Ienseddel for grundlgn og centralt aftalte tilleeg i
henhold til denne overenskomst fremgar af bilag 2.

Stk. 2 De ansatte er omfattet af:

1. Aftale om lokal Iendannelse for hus/ren-omrédet (0K 11.20.19)

2. Aftale om udmentningsgaranti af nye midler til lokal Iandannelse (0K 11.20.03]
3. Aftale om gennemsnitslgnsgaranti (0K 11.20.05)

Bemeerkninger:

Aftalen om ny lgndannelse indehaolder bl.a. bestemmelser om forhandlings-
systemet, rets- og interessetvister samt om opsigelse og opher af aftaler om
funktionslgn og kvalifikationslgn.

| overvejelserne om pé hvilket niveau forhandlingerne skal foregd, ber det indga,
hvad der vil veere hensigtsmaessigt i forhald til, hvor mange ansatte der er i hen-
hold til overenskomsten péa de enkelte arbejdspladser.

Den hidtidige aftale om resultatlen er integreret i aftalen om lokal lendannelse.

1 Regionernes OK-Samling benaevnes fremover OK

13
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Stk. 3 Lennen til deltidsheskaeftigede beregnes som en forholdsmeessig del af
lgnnen til fuldtidsbeskeeftigede.

Stk. 4 Lennen til medarbejdere ansat ved undervisningsinstitutioner m.v. med fe-
rielukning i mere end 5 uger om &ret beregnes séledes:

Arbejdstimer/dag x (&rlige arbejdsdage + 25 feriedage + 10 spgnehelligdage] x 100
1924

= beskaeftigelsesprocent.

Arslgnnen [grundlgn, funktionslen og kvalifikationsl@n) findes ved at x beskaeftigelses-
procenten med arslgnnen for en tilsvarende fuldtidsheskeftiget. Manedslannen
udger %= heraf.

| beregningen af manedslennen er indgéet betaling for eventuel frihed pé overens-
komstmeessige fridage. Medarbejderne har derfor ikke krav pa yderligere betaling
for disse dage. Hvis de pageldende skal udfare effektiv tjeneste efter kl. 12.00 de
pageeldende dage betales overtidstillaeg som hidtil.

Bemeerkninger:

Hovedrengering fastlagt pa forhand med et bestemt timetal indgéar ikke i bereg-
ningsmodellen for manedslgn. Hovedrenggring honoreres som merarbejde, jf. § 15.
Den 6. ferieuge, jf. § 22, nr. 20 (Ferieaftalen] indgéar ikke i ovennavnte beregnings-
model, og er séledes forudsat afholdt pa almindelige arbejdsdage. Afholdes dagene
i lukkeperioden skal der ske udbetaling, jf. § 22, punkt 20.

§ 6. Grundien

Stk. 1 Grundlgnnen gives for de funktioner, som en erhvervsuddannet service-
assistent og ufagleerte serviceassistenter er i stand til at varetage, nér padgeeldende
er nyansat/uerfaren.

Bemeerkninger:

Det er ikke parternes hensigt, at ansatte skal oppebere den rene grundlgn uden
tilleeggelse af kvalifikationslan og/eller funktionslgn i en leengere periode. Det
forudseettes derfar, at der i den enkelte region arbejdes malrettet for at anvende
kriterier for kvalifikations- og funktionslgn og udvikle den enkeltes kvalifikationer
og funktioner.
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Opmerksomheden henledes pa, at tillidsrepreesentanter skal have samme adgang
til funktions- og kvalifikationslgn, som hvis de havde fuld mulighed for at fungere i
deres sadvanlige job.

**ANYT** med virkning fra 1. april 2022
Stk. 2 Grundlgnnen for erhvervsuddannede serviceassistenter er 18 + 2.329 kr. i
arligt grundbelgb [31. marts 2018 niveau]. Med virkning fra 1. april 2022: Lentrin

18 + 3.792 kr. i &rligt grundbelgb [31. marts 2018-niveau].

Stk. 3
Grundlgnnen for ufagleerte serviceassistenter er Igntrin 14. Med virkning fra 1. april

2022: Lgntrin 14 + 2.660 kr. i &rligt grundbelgb.

Grundlgnsforbedringer gennemfgres med fuldt gennemslag. Indplaceringen pa ny
grundlgn sker sdledes, at alle centralt aftalte trin/tilleeg bevares. Alle lokalt aftalte
trin/tilleeg bevares, medmindre der lokalt er aftalt reduktion som fglge af centralt

aftalte sendringer.

§ 7. Funktionslen

Stk. 1 Funktionslgn ydes ud over grundlgnnen og eventuel kvalifikationslgn. Funk-
tionslgn baseres pa de funktioner (arbejds- og ansvarsomréade], der er knyttet til
den enkelte stilling/gruppe af stillinger og begrundes i arbejds- og ansvarsomra-
det, herunder arbejdstilrettelzeggelsen. Funktionslan gives bl.a. for szerlige funk-
tioner, der ligger ud over de funktioner, der forudseettes varetaget for gruppens
grundlgn.

Stk. 2 Til erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter,

der paleegges funktion som stedfortreeder, aftales der decentralt funktionslen herfor.

Stk. 3 Funktionslgn aftales i @vrigt decentralt pa grundlag af de funktioner, den
ansatte varetager.

15
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Bemeerkninger:

Der er ikke i denne overenskomst aftalt centralt fastsatte tillaeg, men de lokale
parter ber ved forhandling om ny lgn veere opmeerksom pa, hvad der ydes til sam-
menlignelige grupper.

Som eksempler péa funktioner og arbejdsomréader, der decentralt kan anvendes
som eventuelle kriterier for aftaler om funktionslgn/tilleeg, kan navnes:

= Seerligt smudsigt arbejde

= seerligt genefyldt arbejde

= seerlige vilkar for arbejdets udfarelse

= opleeringsfunktion

= administrative opgaver, herunder bl.a. budgetansvar, planleegning, varebestilling
= specialistfunktion

= tilsynsopgaver/gruppelederfunktion

= seerlige ansvarsomrader/arbejdsopgaver

= rengering ved lukkede, sikrede afdelinger ved sygehuse

= deltagelse i feriekoloni

= fast aflgserkorps

= arbejde i delvis selvstyrende grupper

= hovedrengering og ekstraordinger rengering efter handveerkere

= andre emner som findes relevante.

Funktionslgn kan i gvrigt anvendes til at honorere elementer, der traditionelt har
veeret honoreret med arbejdstidsbestemte ydelser eller arbejdsbestemte tilleeg og
lignende, jf. Aftale om konvertering af ulempetilleeg, jf. § 22, punkt 18.

Der kan med fordel indgas forhandsaftaler, hvori kriterierne for funktionslan er
fastlagt. Der vil sa ikke skulle indgas konkret aftale hver gang en eller flere medar-
bejdere udfgrer opgaver, der er omfattet af forhédndsaftalen.

Stk. 4 Funktionslgn ydes, med mindre andet er aftalt, som pensionsgivende tilleeg
eller ved oprykning til hgjere lgntrin.

Bemeerkninger:

Funktionslan, der ydes i form af tilleeg aftalt den 1. juni 2002 eller senere, herunder
tilleeg aftalt med ikrafttreeden fra 1. april 2002, er pensionsgivende. Tidligere af-
taler om funktionslgn, der er ydet som ikke-pensionsgivende tilleeg, bevarer deres
status som ikke-pensionsgivende tilleeg, med mindre andet aftales.
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§ 8. Kvalifikationslan

Stk. 1 Kvalifikationslan ydes ud over grundignnen og eventuel funktionslen. Kvali-
fikationslan baseres pa den enkelte ansattes kvalifikationer erhvervet far og/eller
under anseettelsen.

**NYT** med virkning fra den 1. april 2022

Stk. 2 En erhvervsuddannet serviceassistent, som har 6 &rs sammenlagt beskasf-
tigelse inden for overenskomstens omrade (ekskl. elevtid] indplaceres pa lgntrin
23 + 4.903 kr. i arligt grundbelgb [31. marts 2018 niveau]. Med virkning fra 1. april
2022: Lgntrin 23 + 6.366 kr. [31. marts 2018-niveau].

Bemeerkninger:

| de 6 &rs sammenlagt beskeaeftigelse medregnes beskaftigelse som erhvervs-
uddannet serviceassistent pa grundlag af erhvervsuddannelsen uden for overens-
komstens omréade.

Stk. 3 Kvalifikationslen aftales i gvrigt decentralt.

Bemeerkninger:

Som eksempler pa elementer, der kan indgé ved fastsettelse af kvalifikationslan,
peges pa:

= Erfaring bade fra ansesttelse i det offentlige og péa det private arbejdsmarked

= erfaring fra arbejdsstedet eller lignende arbejdssted

= erfaring udenfor faget, som kan have betydning for jobbet

= efteruddannelse/kurser af faglig eller personlighedsudviklende karakter

= specialviden

= fleksibilitet

= ansvarlighed

= selvstendighed

= samarbejdsevne- og vilje

= kreativitet

= andre emner som findes relevante.

Der kan med fordel indgés forhandsaftaler, hvori kriterierne far kvalifikationslgn er
fastlagt. Der vil s8 ikke skulle indgas konkret aftale hver gang en eller flere med-
arbejdere erhverver kvalifikationer, der er omfattet af forh&dndsaftalen.

17
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Stk. 4 Kvalifikationslen ydes, medmindre andet er aftalt, som pensionsgivende
tillaeg eller ved oprykning til hgjere lgntrin.

Bemerkninger:

Kvalifikationslgn, der ydes i form af tilleeg aftalt den 1. juni 2002 eller senere, her-
under tilleeg aftalt med ikrafttreeden fra 1. april 2002, er pensionsgivende. Tidligere
aftaler om kvalifikationslan, der er ydet som ikke-pensionsgivende tilleeg, bevarer
deres status som ikke-pensionsgivende tilleeg, medmindre andet aftales.

§ 9. Overgangsordninger for husassistenter, renggringsassistenter, porterer og
amu-uddannede serviceassistenter med merit

**NYT** med virkning fra den 1. april 2022

Stk. 1 For husassistenter, renggringsassistenter, porterer og amu-uddannede
serviceassistenter, der har gennemgaet erhvervsuddannelsen til serviceassistent,
jf. uddannelsesbekendtgerelsens regler om merit (generel merit] indregnes an-
seettelsestiden som méanedslgnnet husassistent, renggringsassistent, portar og
amu-uddannet serviceassistent ved amtet/regionen og/eller kommunen som
beskeeftigelse med henblik pa opnéelse af kvalifikationslgn indplacering pa lgntrin
23 +4.903 kr. i &rligt grundbelgb [31. marts 2018-niveau), tidligst at regne fra den

1. oktober 1995 jf. § 8, stk. 2. Med virkning fra 1. april 2022: Lgntrin 23 + 6.366 kr.
(31. marts 2022-niveau].

Stk. 2 Ved overgangen til denne overenskomst bevarer de pageeldende som mi-
nimum den hidtidige Ien incl. tilleeg, herunder f.eks. tilleeg af decentral lgn samt
eventuelle overgangslantrin som husassistenterne, renggringsassistenterne, por-
tererne og amu-uddannede serviceassistenter oppebar, umiddelbart far opstart af
merituddannelsen, som personlig Iengaranti. Denne garanti er geeldende, s leenge
den pageldende er ansat i stillingen som erhvervsuddannet serviceassistent med
hidtidig beskeeftigelsesgrad ved regionen/kommunen. £ndres beskeftigelsesgra-
den, reguleres den personlige Igngaranti tilsvarende. Den del af lgnnen, som har
vaeret reguleret med procentreguleringen, reguleres fortsat.

Bemeerkninger:

Aftaler om lenforbedringer af decentral Ion eller af andre lokale lenordninger op-
retholdes kun i det omfang, der er aftalt varige ordninger for den enkelte ansatte. |
modsat fald geelder den lokale aftales ordlyd.
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Stk. 3 Ved overgangen til en stilling som erhvervsuddannet serviceassistent skal
lannen sammenseettes pa ny bestdende af grundlgn, eventuel funktionslan og
kvalifikationslan, jf. § 5, stk. 1. | det omfang lgnelementerne samlet medfarer en
hejere aflanning end den personlige lgngaranti, sker aflanningen efter den hajere
aflenning. | det omfang lgnelementerne samlet giver en lavere aflanning end den
personlige lgngaranti, sker aflanningen efter den personlige lgngaranti. Forskellen
udgeres af et personligt udligningstilleg. Der kan modregnes i den personlige lgn-
garanti ved fremtidige lokalt aftalte lgnstigninger.

Stk. 4 Det er en forudseetning for de seerlige meritvilkar, at ansattelsesmyndigheden
har bevilget den pageeldende orlov fra stillingen som husassistent, rengerings-
assistent, portar eller amu-uddannet serviceassistent, samt at den pagaldende
vender tilbage til samme ansattelsesmyndighed umiddelbart efter afsluttet merit-
uddannelse.

Stk. 5 Orlovsperioden ved merituddannelsen medregnes i beskaeftigelsesancienni-
teten med hensyn til opsigelsesvarsel, fratreedelsesgodtgarelse og efterlan, jf. § 4.

§ 10. Lonudbetaling
Lgnnen udbetales manedsvis bagud.

§ 11. Pension

Stk. 1 Der indbetales pensionsbidrag til PensionDanmark eller PenSam Gruppen for er-
hvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter, som er fyldt 21 ar.
Dokumentationspligten for forudgdende regional og/eller (amts]kommunal
ansattelse pahviler den ansatte.

Regionen kan beslutte, at anden offentlig beskeeftigelse indgér i beregningen af
karensperioden.

Bemeerkninger:

For indtjening af karensperiode se § 22, punkt 10, jf. (0K 11.15.1 med tilhgrende
fortolkningshidrag).

En ménedslgnnet erhvervsuddannet serviceassistent og ufagleerte service-
assistenter, der umiddelbart forud for anseettelsen ved regionen har veeret omfat-
tet af en forsikringsmaessig pensionsordning fra den tidligere ansettelse med ret
til lsbende udbetaling og med en samlet pensionshidragshetaling pa 12,50 % eller
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mere, vil uden at opfylde karensvilkérene veere berettiget til pensionsordningen fra
ansettelsen.

Bemeerkning:

For perioden for 1. september 2014 geelder de hidtidige bestemmelser om optje-

ning af karens:

“Der indbetales pensionshidrag til pensionsordning i PensionDanmark eller

PenSam Gruppen for erhvervsuddannede serviceassistenter, som

1. erfyldt21 ar

2. har mindst 10 méneders sammenlagt regional og/eller [amts]kammunal
beskeftigelse pad mindst 8 timer i gennemsnit pr. uge inden for en 8 &rs periode.

Dokumentationspligten for forudg&ende regional og/eller (amts]kommunal an-

seettelse pahviler den ansatte.

Regionen kan beslutte, at anden offentlig beskeeftigelse indgar i beregningen af

karensperioden.

Bemeerkninger:

For indtjening af karensperiode se § 22, punkt 10, jf. (0K 11.15.1 med tilherende
fortolkningshidrag).

En méanedslannet erhvervsuddannet serviceassistent, der umiddelbart forud for
ansattelsen ved regionen har veeret omfattet af en forsikringsmeessig pensions-
ordning fra den tidligere anszttelse med ret til Isbende udbetaling og med en
samlet pensionshidragsbetaling p& 12,50 % eller mere, vil uden at opfylde karens-
vilkarene veere berettiget til pensionsordningen fra anszttelsen.”

Stk. 2 Pensionsordningen oprettes med virkning fra den 1. i den maned, hvor alle
betingelserne efter stk. 1 er opfyldt i hele maneden.

Stk. 3 Det samlede pensionshidrag udger 12,85 % af de pensionsgivende lgndele.
Egetbidraget udger ¥ af det samlede pensionsbidrag. Lanspecifikationen skal
indeholde oplysning herom.

Bemeerkninger:
Lenafheengige serydelser er pensionsgivende i det omfang det fremgér af § 28 i

arbejdstidsaftalen (0K. 11.05.11.1).

Stk. 4 For deltidsansatte, som er berettiget til pension, er betalt merarbejde
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pensionsgivende. Pensionen beregnes af de pensionsgivende Izndele.

Stk. 5 Pensionsbidragene indbetales ménedsvis samtidig med Isnudbetalingen til
pensionsordningen.

Stk. 6 For ansatte, der er fyldt 70 ar, udbetales det efter overenskomsten
geeldende pensionshidrag som lgn, medmindre den ansatte gnsker bidraget ind-
betalt pa en pensionsordning eller anvendst til keb af frihed.

Pnske om indbetaling pa en pensionsordning eller anvendelse til kab af frihed
rettes til ansaettelsesmyndigheden og kan tidligst endres efter et ar.

Ved udbetaling som lgn geelder falgende:

= Der beregnes ikke serlig feriegodtgarelse af belgbet.

» Belobet er ikke pensionsgivende.

= Belpbet indgar ikke ved beregning af averarbejds- eller merarbejdsbetaling.
Ved keb af frihned foretages Ienfradrag efter reglerne i § 3, stk. 1 i Aftale om lan-
beregning/lgnfradrag for manedslannet personale.

Stk. 7 Bestemmelserne om pensionsordning gelder ikke for pensionerede tje-
nestemand fra staten, regioner, de tidligere amter, kommuner, statsfinansierede
eller kancessionerede virksomheder og andre, der far egenpension fra en pensions-
ordning, det offentlige har ydet hidrag til.

Ansatte pa delpension betragtes ikke som pensionerede i relation til ovenstaende
og er derfor omfattet af overenskomstens pensionsbestemmelser.

Stk. 8 Hvis en ansat gnsker en starre indbetaling til sin pensionsordning ved

samtidig at fa sin Ien reduceret tilsvarende, har anseettelsesmyndigheden pligt til

at impdekomme et sddant @nske.

Den ansatte skal oplyse ansattelsesmyndigheden skriftligt om:

1. Sterrelsen af den forhgjede indbetaling enten i form af et fast kronebelab eller
med en procentdel af Iannen

2. Perioden forhgjelsen skal indbetales i.

Med henblik pa lettest mulig administration af frivillige pensionsindbetalinger kan

ansattelsesmyndigheden fastsaette procedurer for disse, som f.eks. tidspunkt for

fremsaettelse af anmodninger og @ndringer af indbetalinger mv.
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§12.ATP
De ansatte er omfattet af ATP-ordningens A-sats, jf. Generel orientering om
Arbejdsmarkedets Tilleegspension og bidrag (0K 11.33.1].

§ 13. Vederlag for deltagelse i feriekoloniophold

Hvis erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter deltager
i feriekoloniophold under tilsvarende vilkér som personale inden for degninstitutions-
omrédet, der deltager i barns ophold pé feriekolonier, er de berettiget til betaling efter
bestemmelserne herfor, jf. den mellem de regionale arbejdsgiverparter og Socialpas-
dagogerne indgéede Aftale om vederlag for deltagelse i koloniophold og ferierejser for
grupper til peedagogisk personale ved degninstitutioner m.v. (0K 11.05.06.01).

§ 14. Renggringsmateriel og tjenestedragt
Stk. 1 Det forngdne renggringsmateriel stilles til radighed af institutionen.

Stk. 2 Der ydes de ansatte fri tjenestedragt. Hvor dette ikke lader sig gare eller,
hvor det af behandlingsmessige grunde paleegges de ansatte at henytte eget tgj,
ydes en kontant erstatning herfor pa 2.460 kr. arligt eller, hvis der ydes fri vask
1.176 kr. arligt.

Bemeerkninger:
Hovedreglen er, at der ydes fri tjenestedragt.

§ 15. Arbejdstid

Arbejdstidsaftalen mellem Regionernes Lennings- og Takstnzvn og bl.a. FOA
- Fag og Arbejde (0K 11.05.11.1] geelder, jf. bilag 1 vedrgrende Fagligt Feelles
Forbund - 3F s tilslutning til aftalen.

§ 16. Fraveer som folge af sygdom og tilskadekomst

Erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter oppebeerer
fuld lgn under sygdom og arbejdsudygtighed som felge af ulykkestilfeelde i tjene-
sten. | grundlaget for beregningen af Ign i disse fraveerssituationer indgar visse
fast paregnelige seerlige ydelser, jf. cirkuleere nr. C.125 under afsnit (0K 11.03].

§ 17. Barns forste og anden sygedag
Stk. 1 Ansatte har efter anmodning i det enkelte tilfeelde adgang til hel eller delvis tje-
nestefrihed pé et barns farste og anden sygedag, nar falgende betingelser er opfyldt:
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1) barnet er under 18 ar og har ophold hos den ansatte,
2] fraveer er ngdvendigt af hensyn til barnet, og
3] deter forenelig med forholdene pé tjenestestedet.

Bemerkninger:

I vurderingen af, om der skal gives tjenestefrihed, indgar en afvejning af barnets
alder og sygdommens karakter.

Tjenestefriheden regnes ikke som sygefraveer, men fraveerslisten suppleres med
oplysninger om fraveeret pa grund af barnets fagrste og anden sygedag.

Stk. 2 Under tjenestefrihed efter stk. 1 har den ansatte ret til Ign. Der udbetales
ikke arbejdsbestemte og arbejdstidsbestemte tilleg.

Stk. 3 Hvis den ansatte mishruger ordningen, kan adgang til fraveer inddrages.

§ 18. Tjenestefrihed

Der kan gives erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassisten-
ter adgang til ekstraordinzr tjenestefrihed uden Ign efter de for regionalt ansatte
tjenestemand geldende regler.

Tjenestefrihed kan gives i indtil 5 ar. Anseettelsesmyndigheden har ansvaret for, at
der er en stilling ledig til den pAgeeldende ved tjenestefrihedens ophar.

$ 19. Faglig strid m.v.

Som bestemmelser for behandling af faglig strid og overenskomstbrud geelder den
senest mellem hovedorganisationerne aftalte norm, jf. den i tilslutning til neervee-
rende overenskomst indgdede hovedaftale.

§ 20. Rationaliseringer og arbejdsomlagninger

Hvis der gnskes gennemfart starre rationaliseringsforanstaltninger eller ar-
bejdsomlzgninger, der bergrer de ansatte, tilsiger forbundene deres statte hertil.
Forinden der treeffes endelig beslutning om iveerksesttelse af sddanne foranstalt-
ninger m.v., optages der drgftelser mellem de berarte parter. Sddanne draftelser
finder sted ved samrad i samarbejdsudvalget, hvor séddant er oprettet og ellers ved
et mede med de ansattes tillidsrepreesentant og forbundenes lokale afdelinger, jf.
§ 22, punkt 33 og punkt 34.
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Bemeerkninger:
Parterne er enige om at fremheave muligheden for indferelse af forsegsordninger
med dagrengaring pa skoler, hvar regionen finder det gnskeligt.

§ 21. Opsigelse

Stk. 1 Funktionaerlovens opsigelsesvarsler anvendes, nar en ansat opsiges eller siger
sin stilling op. Bestemmelsen i lovens § 5, stk. 2, om afskedigelse med forkortet
opsigelsesvarsel (120-dages-reglen] finder ikke anvendelse.

Bemeerkning:

Ansatte, som med virkning fra 1. september 2014 er overfart til ansettelse pa
manedslen, og som har optjent opsigelsesvarsel under sin heskeeftigelse som
timelgnnet, opretholder det optjente varsel som personlig ordning, indtil den
pageeldende opnér et l&engere opsigelsesvarsel som manedslgnsansat.

Stk. 2 Meddelelse om uansggt afsked fremsendes til den ansatte. Fremsendes
meddelelsen digitalt, orienteres den ansatte om, at meddelelsen kan videresendes
til organisationen ved dennes eventuelle inddragelse i sagen. Hvis meddelelsen
fremsendes pr. brey, vedlagges en kopi af meddelelsen, som den ansatte kan
udlevere til organisationen ved dennes eventuelle inddragelse i sagen.

Stk. 3 Nar den ansatte meddeles uansggt afskedigelse, jf. stk. 2, underrettes
organisationen skriftligt herom. Underretningen skal indeholde séddanne oplysnin-
ger, at det forngdne grundlag for vurdering af afskedigelsen er til stede, medmindre
oplysningerne strider mod den tavshedspligt, som felger af lovgivningen, herunder
tavshedspligt med hensyn til personlige forhold.

Tilbageholder den afskedigende myndighed tavshedshbelagte oplysninger, orienteres
organisationen herom i forhindelse med underretningen. Samtidig underrettes om,
at den ansatte er orienteret om, at meddelelsen kan videresendes/kopien af brevet
kan udleveres til organisationen.

Bemeerkning:

Underretning til organisationen sker digitalt.

FOA- Fag og Arbejde, CVR-nummer: 46024516

Fagligt Feelles Forbund - 3F, sikker e-mail: den.offentlige.gruppe@3f.dk
Underretningen til organisationen indeholder som hidtil oplysninger, der ger det
muligt at identificere den ansatte.
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Hvilken af de 2 organisationer, der skal ske underretning til er fastsati § 2.

Stk. 4 Forbundet kan kreeve sagen forhandlet med afskedigelsesmyndigheden,
hvis forbundet skenner, at afskedigelsen ikke kan anses for rimeligt begrundet
i den ansattes eller institutionens forhold. Forbundet kan kreeve forhandlingen
afholdt inden for en frist af 1 maned efter afsendelsen af deni stk. 3 naevnte
meddelelse.

Stk. 5 Hvis den ansatte har veeret uafbrudt beskeeftiget i regionen i mindst 8
maneder pa det tidspunkt, hvor opsigelsen meddeles, kan forbundet kreeve sagen
indbragt for et afskedigelsesnavn, hvis der ikke opnés enighed ved en forhandling
efter stk. 4. Et sddant krav skal fremseettes overfor regionen inden for 1 méaned
efter forhandlingen med kopi til Regionernes Lennings- og Takstnasvn.

Stk. 6 Et afskedigelsesnavn bestéar af 5 medlemmer, hvoraf 2 udpeges af RLTN,
og 2 udpeges af vedkammende forbund, hvorefter parterne i forening peger pa
en opmand. Parterne retter herefter henvendelse til Arbejdsrettens formand med
anmodning om udpegning af opmanden. Kan enighed om indstilling ikke opnas,
anmaoder parterne Arbejdsrettens formand om at udpege en opmand. Opmanden
fungerer som nzvnets formand.

Bemeerkning:
Udpegning af opmand finder i @vrigt sted i henhold til bestemmelserne i Lov om
Arbejdsretten og faglige valdgiftsretter, kap. 2.

Stk. 7 Afskedigelsesnaevnet fastsaetter selv sin forretningsorden. For nzevnet kan
afhares parter og vidner. Neevnet afsiger en motiveret kendelse. Hvis navnet finder,
at opsigelsen ikke er rimeligt begrundet i den ansattes eller regionens farhold, kan
det paleegges regionen at afbgde virkningerne af opsigelsen ved fastseettelse af en
godtgarelse. Starrelsen af godtgerelsen fastsattes af naevnet, som skal tage hensyn
til sagens omstaendigheder og til, hvar l2nge ansettelsesforholdet har varet.
Godtgerelsen kan maksimalt fastszttes til seedvanlig lan for en periode svarende
til det dobbelte af arbejdsgivers opsigelsesvarsel over for den ansatte. Neevnets
omkastninger i forhindelse med sagen fastseettes af neevnet. Omkostningerne
fordeles mellem parterne eller pdlaegges den tabende part.
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Stk. 8 Ansatte, som opsiges af &rsager, som er begrundet i ansettelsesmyndighedens
forhold, fx besparelser eller omstruktureringer, har ret til frihed med lgn i op til

to timer til at sege vejledning i vedkommendes a-kasse/fagforening. Friheden
placeres i videst muligt omfang under hensyn til arbejdspladsens drift.

§ 22. Bvrige ansaettelsesvilkar for manedslennede
Felgende aftaler i Protokollatet om generelle ansettelsesvilkar (0K 11.32.1)
geelder ([nummereringen henviser til Protokollatets numre og til OK-portalen]:

1. Ansettelsesbreve (0K 21.11.1)

Bemeerkninger:

| anseettelseshreve for erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte ser-
viceassistenter, der er ansat péa skoler, kan det anfgres som et anseettelsesvilkar,
at skoleserviceassistentens ferie afholdes - medmindre andet fastsettes i det
enkelte tilfeelde - pa dage, hvor skolen er lukket. 4 ugers ferie anses for afholdt i
skolesommerferien og 1 uge i jule- og nytarsferien. Der udbetales ikke arbejdstids-
bestemte ydelser under ferie, der afholdes i skoleferierne.

Lanninger (0K 21.03.1)
Lengaranti for ansatte omfattet af opgave og strukturreformen (0K 11.20.22)
Beskeftigelsesanciennitet [0K 11.13)
Midlertidig tjeneste i hajere stilling (funktion] (0K 21.07.1)
Lgnberegning/lgnfradrag (0K 11.12.1]
Aremalsansattelse (0K 21.15.1)
Supplerende pension (0K 11.25.1)
10 Opsamlingsardningen (0K 11.15.1]
11. Gruppeliv (0K 11.11.1)
12. Tilrettelzeggelse af arbejdstid (0K 11.05.0)
13. Decentrale arbejdstidsaftaler [0K 11.05.02)
14. Deltidsarbejde (0K 11.28.1)
15. Deltidsansattes adgang til hgjere timetal (0K 11.28.2]
16. Tidsbegreenset anszttelse (0K 11.27.1]
18. Konvertering af ulempetilleeg (0K 11.17.1)
20. Ferie (0K 11.04.1)

©ON® O s

Seerlig feriegodtgarelse udger samlet 2,4 %.
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21. Barsel m.v. [0K 11.09.2]

22. Tjenestefrihed uden Ign (0K 11.30.1)

23. Seniorpolitik (0K 11.22.1]

24. Integrations- og opleeringsstillinger (0K 11.34.1)
295. Befordringsgodtgarelse (0K 21.14.1])

26. Kompetenceudvikling (0K 11.16.2]

Tillidsrepraesentanten kan som led i arbejdet som tillidsrepreesentant drafte
spergsmal om kampetenceudviklingsindsatsen for den padgeeldende personale-
gruppe. Hvor der ikke er en tillidsrepraesentant, kan den lokale afdeling anmaode
ledelsen om en sé&dan generel draftelse.

Bemeerkninger:

Anvendelse af medarbejder{udviklings]samtaler og uddannelsesplanlegning er et
velegnet fundament for udviklingen af den enkeltes kvalifikationer og funktioner.

| forbindelse med afviklingen af medarbejdersamtaler kan det med fordel aftales
hvilke videre-, efteruddannelses- og udviklingsaktiviteter den enkelte skal deltage i.
De ansatte er omfattet af supplerende Aftale om kompetencefond (0K 11.16.6].

27. Socialt kapitel (0K 11.08.1)

Erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte serviceassistenter er omfattet
af supplerende aftale om vilkar for ansatte i fleksjab, jf. protokollat nr. 2.

28. Trivsel og sundhed (0K 11.35.1]

29. Kontrolforanstaltninger (0K 11.16.4)

30. Virksomhedsoverenskomster (0K 11.24.1]

31. Retstvistaftalen (0K 21.04.2]

33. SU og tillidsrepreesentanter (0K 11.06.1]

34. MED og tillidsrepreesentanter (0K 11.06.2)

36. Aftale om statistikgrundlag for de lokale forhandlinger (0K 11.20.04)

27



28 FOA | KOST-SERVICE 2021-2024

Kapitel 3. Timelonnede

§ 23. Personafgrzaensning
Kapitlet omfatter erhvervsuddannede serviceassistenter og ufagleerte service-
assistenter, som er ansat til hgjst en maneds beskeftigelse.

§ 24. Lon og lenberegning
Stk. 1 Aflenning sker med timelgn der beregnes som %sz4 af Ignnen i henhold til §§
B6-8.

§ 25. lenudbetaling

Lennen udbetales manedsvis bagud. Regionen kan ved udbetalingen anvende
check eller pengeinstitut. Sker udbetalingen gennem pengeinstitut, kan den
ansatte bestemme, til hvilket pengeinstitut Iannen skal overfares. Tilleg til
timelgnnen kan opgaeres og anvises efter ssmme regler som for manedslennede.

Bemeerkninger:

Lenudbetalingen til timelgnnede finder sted senest 17 dage efter lgnperiodens udlgh.
Efter institutionens afgarelse kan der ydes a conto udbetaling af Iennen. Hvis der
med den ansatte aftales & conto udbetaling skal der samtidig treeffes aftale om
afvikling af belgbet.

§ 26. Pension

Stk. 1 Der indbetales pensionshidrag til pensionsordning i PensionDanmark eller

PenSam Gruppen for erhvervsuddannede serviceassistenter og ufaglaerte service-

assistenter, som

1. erfyldt21 ar, og

2. har veeret beskaftiget i mindst 8 timer i gennemsnit pr. uge i 52 uger inden for
de seneste 8 ar regnet fra den 1. juni 2002.

Nar pensionsretten er opndet, indbetales pensionshidrag uanset timetal.

Dokumentationspligten for forudgédende regional og/eller (amts]kommunal

ansattelse pahviler den ansatte.

Bemerkninger:
For optjening af karensperiode se § 22, punkt 10 (0K 11.15.1) med tilhgrende
fortolkningshidrag.



KOST-SERVICE 2021-2024 | FOA

Stk. 2 Erhvervsuddannede serviceassistenter og ufaglerte serviceassistenter,
som allerede har opnéet ret til pension i henhold til § 11 ved tidligere regional og/eller
(amts]kommunal beskaftigelse, omfattes straks af den relevante pensionsordning.

Stk. 3 § 11, stk. 2-8 finder tilsvarende anvendelse.

§ 27. Arbejdstid

Stk. 1 Arbejdstidsaftalen mellem Regionernes Lannings- og Takstnavn og bl.a.
FOA - Fag og Arbejde gzlder (0K 11.05.11.1}, jf. bilag 1 vedrarende Fagligt Feelles
Forbund - 3F's tilslutning til aftalen.

Stk. 2 Nar en aflgser, jf. § 23, tilsiges til arbejde, bar der ved tilsigelsen gives den
pageeldende underretning om arbejdets forventede varighed den enkelte dag. Hvis
sadan underretning ikke gives ved tilsigelsen, ydes der den pageldende betaling
for mindst 4 timers normal tjeneste.

Bemeerkninger:

Bestemmelsen preciserer, at der ved tilsigelsen bar gives underretning om
arbejdets forventede varighed. | tilfaelde, hvor aflgseren indtraeder i en fraveerende
medarbejders skemalagte arbejde, bar dettes omfang séledes tilkendegives over
for afleseren, og der ydes i denne situation betaling for det faktisk udferte arbejde.
Bestemmelsen tager i gvrigt sigte pa den situation, hvor der ikke pa forhand kan
gives aflgseren underretning om arbejdets forventede varighed.

Bestemmelsens reekkevidde fremgéar af nedenstédende eksempler:

Tilkendegivelse ved Arbejdets faktiske Betaling
tilsigelsen/arbejdets varighed: for:
forventede varighed:

a. 3timer 3 timer 3 timer
b. 3timer 3 timer 10 min. 3% time
c. 3timer 2% time 3 timer
d. Stimer 3 timer S5 timer
e. ingen 3 timer 4 timer

f. ingen 5 timer 5 timer
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§ 28. Opsigelse
For timelennede kan tjenesteforholdet ophaves med dags varsel.

§ 29. Fraveer af familiemaessige arsager

Timelgnnede er omfattet af reglerne i lov om ligebehandling af mand og kvinder
med hensyn til beskeeftigelse og barselorlov m.v. og lov om ret til orlov og dag-
penge ved barsel samt af kapitel 9 i Aftale om fraveer af familiemeessige arsager
(0K11.09.2].

§ 30. Barns forste og anden sygedag
Stk. 1 Timelgnnede er omfattet af reglerne i § 17, stk. 1 og 3.

Stk. 2 Under tjenestefrihed efter stk. 1 har timelgnnede ret til en indteegt, der
svarer til indteegten i tilfeelde af fravaer pa grund af egen sygdom.

Stk. 3 Hvis den ansatte ikke har ret til en indteegt under egen sygdom, betaler
arbejdsgiveren et belgb, der svarer til dagpengebelabet.

§ 31. @vrige anszettelsesvilkar
Stk. 1 De ansatte er omfattet af folgende bestemmelser som for manedslgnnede:
§5,stklog2 Lendannelse

§6 Grundlgn

§7 Funktionslan

S8 Kvalifikationslgn

§12 ATP

§13 Vederlag for deltagelse i feriekoloniophold
s14 Renggringsmateriel og tjenestedragt

§18 Tjenestefrihed

§19 Faglig strid m.v.

§20 Rationaliseringer og arbejdsomlegninger
§ee @vrige ansaettelsesvilkar (ménedslgnnede):

nr.1,24,9,10, 12,13, 15, 18, 20 og 25-29, 30-36.

Stk. 2 Timelgnnede oppebeerer i sygdomstilfeelde dagpenge efter reglerne i lov om
dagpenge ved sygdom eller fadsel.
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Kapitel 4. Elever

§ 32. Lonbestemmelser
Stk. 1 For elever omfattet af lovbekendtgarelse nr. 789 af 16. juni 2015, udger
lgnnen fglgende belgb pr. maned:
a) Under 18 ar:
1.-12. méned 7.509,88 kr. (31. marts 2018-niveau]
13. og felgende méaned 8.146,97 kr. (31. marts 2018-niveau]

b] Over 18 ar (fra den 1. i den efterfalgende méned):

1.-12. méned 10.422,32 kr. [31. marts-2018 niveau)
13. og fglgende méned 11.093,56 kr. (31. marts-2018 niveau]
Bemeerkninger:

Der er mellem parterne enighed om, at oprykning til naeste sats (13. og fglgende
maned] for elever, der pdbegynder uddannelsen efter den 1. i en méaned, sker fra
den 1.iden efterfglgende méned.

Stk. 2 For elever, som pa datoen for uddannelsesaftalens begyndelse (uddannelsens
starttidspunkt] er fyldt 25 &r, er lgnnen fastsat til lgntrin 14.

Stk. 3 For elever omfattet af uddannelseshekendtgarelsens regler om merit
(merituddannelsen] er lannen fastsat til lantrin 14.

Stk. 4 Aftale om Ignforholdene for visse elever [under 18 &r) geelder, jf.
(0K11.23.2).

Stk. 5 Deni stk. 1 anfarte lan inkluderer godtgarelse for praktikkens seerlige
beliggenhed [f.eks. i aften- og natperioden).

Stk. 6 De i stk. 1 anfgrte belgb procentreguleres efter § 5 i Aftale om lgnninger
for ansatte i regionerne. Det i stk. 2 og 3 anfarte lgntrin reguleres efter Aftale om

lgnninger for ansatte i regionerne, jf. (0K 21.03.1).

Stk. 7 Lennen udbetales manedsvis bagud.
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Stk. 8 Serviceassistentelever far udleveret en specificeret oversigt over den
udbetalte lan.

Stk. 9 Pabegyndes uddannelsen pa andre dage end den 1. i en méned eller afslut-
tes pa andre dage end den sidste i en maned, beregnes Ignnen saledes: (Ian pr.
maned x antal kalenderdage, der vedrgrer uddannelsen i den aktuelle kalender-
maned) divideret med antal kalenderdage i den aktuelle maned.

Bemeerkninger:
Opmarksomheden henledes p& muligheden for anvendelse af decentral Ign for
elever jf. nr. 3 | Protokollatet om generelle anseettelsesvilkar, (0K 11.32.1)

§ 33. Arbejde under praktik
Stk. 1 Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid under praktiktjenesten er 37 timer.

Stk. 2 Elevernes praktikuddannelse forudseettes afviklet inden for rammerne af de
forhold, hvorefter tjeneste afvikles for det til praktikstedet knyttede personale.

Bemeerkninger:

Bestemmelsen omfatter ogsa de tilfeelde, hvor der pa det enkelte praktiksted

a) vydes fri tjenestedragt eller ydes betaling herfor og

b) efter de geeldende overenskomster sa vidt muligt gives hel eller delvis tjene-
stefrihed 1. maj, juleaftensdag, nytarsaftensdag og grundlovsdag. Der kan ikke
ydes tilleegsbetaling til elever aflennet efter § 32, stk. 1.

Stk. 3 Elever aflgnnet efter § 32, stk. 1, kan i de

forste 6 maneder ikke deltage i praktiktjeneste

= palerdage og/eller ssndage oftere end gennemsnitlig hver 4. weekend

= i aften- og natperioden i starre omfang end en fjerdedel af pdgeeldendes
tjenestetid,

folgende 12 maneder ikke deltage i praktiktjeneste

= palerdage og/eller sendage oftere end gennemsnitlig hver 3. weekend

= i aften- og natperioden i starre omfang end en tredjedel af pdgzldendes
tjenestetid,
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sidste 6 maneder ikke deltage i praktiktjeneste

= palardage og/eller sgndage oftere end gennemsnitlig hver 2. weekend

= i aften- og natperioden i starre omfang end en tredjedel af padgeeldendes
tjenestetid.

Stk. 4 Under praktiktjeneste for elever aflannet efter § 32, stk. 1-3, falges
arbejdstidsaftalen mellem Regionernes Lennings- og Takstnzvn og bl.a. FOA

- Fag og Arbejde, (0K 11.05.11.1), jf. bilag 1 for Fagligt Feelles Forbund - 3F's
vedkommende. Dog er elever aflannet efter § 32, stk. 1, undtaget § 11 i arbejds-
tidsaftalen om honarering for arbejde pé seerlige tidspunkter.

§ 34. Sygdom
Stk. 1 Elever oppeberer i de ferste 12 maneder fuld lgn under sygdom i indtil 3
maneder, jf. dog stk. 2.

Stk. 2 Elever, der har veeret ansat i mindst 1 ar, oppebeerer fuld len under sygdom.

§ 35. Tjenestedragt

Der ydes fri tjenestedragt. Hvor dette ikke lader sig gare, eller hvar det af behand-
lingsmaessige grunde palaegges de ansatte at benytte eget tgj, ydes et tillzeg til
timelgnnen pa 1,28 kr.

Neevnte tillaeg ydes ogsa for tjeneste pa segnehelligdage og for overarbejdstimer.

§ 36. Serviceassistentelevers retsforhold i avrigt
samt ophavelse af uddannelsesaftale

Stk. 1 For serviceassistentelevers retsforhold gaelder lov om erhvervsuddannelser.

Stk. 2 Nar en elev meddeles patenkt ophaevelse af sin elevkontrakt, underrettes
FOA-Fag og Arbejde eller Fagligt Feelles Forbund - 3F skriftligt herom.

Bemeerkning:

Underretningen til FOA-Fag og Arbejde eller Fagligt Feelles Forbund - 3F sker digitalt.

FOA- Fag og Arbejde, CVR-nummer: 46024516

Fagligt Feelles Forbund - 3F, sikker e-mail: den.offentlige.gruppe@3f.dk
Underretningen til organisationen indeholder som hidtil oplysninger, der ger det
muligt at identificere eleven.
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Parterne har udarbejdet det fortalkningsbidrag, som fremgar af bilag 3 til naer-
veerende overenskomst.

§ 37. Bvrige ansaettelsesvilkar (elever)

Serviceassistentelever er i @vrigt omfattet af folgende bestemmelser:

§12  ATP

§17 Barns fgrste og anden sygedag

§18 Tjenestefrihed

§22 Pvrige ansaettelsesvilkar for manedslgnnede punkt 1, 2, 7,11, 12,13, 18,
19, 20, 21, 22, 23, 25, 28, 29, 30, 31, 33, 34.

Kapitel 5. Ikrafttraedelseshestemmelser

§ 38. Ikrafttreeden og opsigelse
Stk. 1 Overenskomsten har - hvor intet andet er anfart - virkning fra den 1. april
2021,

Stk. 2 Overenskomsten kan opsiges med 3 maneders varsel til en 31. marts, dog
tidligst til den 31. marts 2024. Opsigelsen skal ske skriftligt.

Stk. 3 Indtil der indg&s en ny overenskomst, fastseettes lgnnen efter Aftale om
lgnninger for ansatte i regionerne (0K 21.03.1), der geelder den dag, til hvilken
overenskomsten bliver opsagt.



Kgbenhavn, den 4. februar 2022

For

Regionernes Lannings- og Takstnavn
Rikke M. Friis

Ole Lund Jensen

For

FOA - Fag og Arbejde

Pia Nielsen

Barbara Godthjeelp Petersen

For
Fagligt Falles Forbund - 3F
Lone Hoffmann
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Bilag 1.
Protokollat om tilslutning til arbejdstidsaftale

Fagligt Feelles Forbund - 3F tilslutter sig arbejdstidsaftale indgéet mellem Regio-
nernes Lennings- og Takstneevn, FOA - Fag og Arbejde, HK/Kommunal og Dansk
Leegesekretaerforening/HK, jf. (0K 11.05.11.1].
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Bilag 2

- Betegnelser pd lensedlen

Nedenstaende oversigt angiver betegnelser pa den ansattes lenseddel for grund-
lon og centralt aftalte tilleeg i henhold til denne overenskomst.

Paragraf Betegnelse
§6,stk.20g 3 Grundlgn

§ 6, stk. 2 Grundlgnstilleeg

§7 stk.2 Stedfortreedertilleeg
§ 8, stk. 2 Kval.len 6 ar

§9, stk. 1 Overgangsord. merit
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Bilag 3.
Fortolkningshidrag om underretning af FOA - fag og arbejde eller fagligt
feelles forbund - 3F ved ophar af elevaftale

Parterne har udarbejdet nedenstaende fortolkningsbidrag til overenskomstens §
36, stk. 2 om ophar af uddannelsesaftale.

Formalet er at inddrage FOA-Fag og Arbejde eller Fagligt Feelles Forbund - 3F fer
et elevforhold ophasves. Det giver forbundet mulighed for at hjeelpe eleven i den
seerlige situation, herunder indgé i en dialog med ansattelsesmyndigheden, hvor
forbundet finder det hensigtsmeessigt.

Bestemmelsen gzlder i situationer, hvor ansattelsesmyndigheden ensidigt
ophever elevkontrakten.

Bestemmelsen gelder ikke ved ophar af elevkontrakten til det fastsatte tidspunkt
og ved gensidige ophavelser af et elevforhold.

Ved ansettelsesmyndighedens opsigelse i pravetiden, er der enighed om, at for-
bundet farst underrettes, nar en elev meddeles ophavelse af sin elevkontrakt.

Hvis forbundet anmoder anszttelsesmyndigheden om et made, afholdes dette
snarest muligt. Madets afholdelse har ikke opseettende virkning for en evt.
afgerelse om ophzvelse.
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Protokollatnr.1
- Uddannelsesaftale for ufagleerte

For ufagleerte serviceassistenter skal der mellem den enkelte region og Fagligt
Feelles Forbund - 3F hhv. FOA - Fag og Arbejde indgés en uddannelsesaftale.

Uddannelsen skal pdbegyndes inden udgangen af det 2. &rs anseettelse, forudsat
at medarbejderen pa begyndelsestidspunktet for uddannelsens start er fyldt 25 ar,
og opfylder betingelserne for at gennemfare en fagleert uddannelse som voksen-
elev [EUVZ). Uddannelsens pabegyndelse kan undtagelsesvist kortvarigt udseettes
pga. uddannelseskapacitet eller tidspunktet for skolens opstart.

| god tid og eventuelt i forbindelse med medarbejderudviklingssamtalen drefter
lederen planerne for medarhejderens uddannelse med den ansatte. Under samta-
len skal det afdaekkes, om den ansatte har sarlige faglige behov i forbindelse med
uddannelsen som der skal tages hand om forud for eller i forbindelse med uddan-
nelsen, fx opkvalificeringsforlab, ordblindhed, sprogvanskeligheder o.lign.

Med henblik pa at fa lagt en plan for uddannelsesforlgbets afvikling skal re-
gionen fremseette et tilbud om uddannelse til serviceassistent til manedslan-
nede ordineert ansatte medarbejdere til pdbegyndelse inden udgangen af det 2.
ars sammenhangende ansettelse i regionen efter denne overenskomst. Med
sammenhangende ansettelse forstas, at der ikke har veeret mere end 2 maneder
mellem anseettelserne i samme region.

Den ansatte har en forpligtelse til at lade sig realkompetencevurdere med henblik
pa gennemfgrelse af et voksenelevforlgh.

| samrad med den ansatte udferdiger regionen efter ovennavnte rammer en plan
for uddannelsesforlgbets afvikling. Planen skal indeholde oplysninger om uddan-
nelsens begyndelsestidspunkt, skolevalg samt @vrige relevante vilkar.
Medarbejderen modtager lan under uddannelse i henhold til overenskomstens

kapitel 4 om elever.

2 EUV forudseetter, at eleven er fyldt 25 ar
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Ansettelsesmyndigheden kan konkret vurdere, at en kommende ansat har serlig relevant
uddannelse og erfaring og derfor kan anses for kvalificeret til ansettelse som faglert.
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Protokollat nr. 2
- Aftale om vilkdr for ansatte i fleksjob

§ 1. For ansatte i fleksjob for 1. januar 2013 og 1. januar 2013 og senere

For ansatte i fleksjob henledes opmeaerksomheden pé de geeldende ansettelses-
vilkér og forudsztninger for oprettelse af fleksjoh i rammeaftalen om socialt ka-
pitel, herunder at forholdet mellem antallet af ordinaert ansatte og ekstraordinzrt
ansatte har vaeret droftet i det everste medindflydelsesorgan. Denne droftelse kan
ogsa finde sted i andre medindflydelsesorganer efter begeering fra de ansatte.

§ 2. Seerligt for ansatte i fleksjob for 1. januar 2013

Stk. 1 Parterne er enige om, at ansatte i fleksjob, som i forhold til deres beskefti-
gelseskvote opfylder de arbejdsmeessige forudsatninger for aflenning i tilsvarende
jobs pa normale vilkar, forudseettes at indgé i de arlige lenforhandlinger og ikke
alene veere aflgnnet pa grundlgn i leengere tid.

Stk. 2 Hvis en af de lokale parter veegrer sig ved at indgé i reelle forhandlinger om
lgn- og anseettelsesvilkar, herunder forhandling af funktions- og kvalifikationslgn,
samt eventuelle lokale forhandsaftaler, kan den anden part begeere, at de centrale
overenskomstparter histéar i en fornyet lokal forhandling.

Det forudseettes, at der foreligger et uenighedsreferat som grundlag for de centra-
le parters deltagelse. | uenighedsreferatet skal hver af parterne redeggre for deres
synspunkter pd, hvorfar en ansat opfylder eller ikke opfylder de arbejdsmeassige
forudseetninger for aflenning i tilsvarende job pa normale vilkar.
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Protokollatnr. 3

Til overenskomst for erhvervsuddannede serviceassistenter og service-
assistentelever for medarbejdere i H:S og Bornholms Regionskommune
som i forbindelse med opgave- og strukturreformen overgik til anszettelse i
regionerne fra en overenskomst/aftale med Hovedstadens Sygehusfalles-
skab eller en kommunal overenskomst/aftale

Bilaget omfatter ansatte som far overgangstidspunktet var omfattet af organisa-
tionsaftale med tilhgrende hilag om arbejdstid mellem Hovedstadens Sygehusfeel-
lesskab og 3 F for blandt andre erhvervsuddannede serviceassistenter ved Rigsho-
spitalet henholdsvis Organisationsaftale af den 12. april 2006 mellem FOA - Fag og
Arbejde og Hovedstadens Sygehusfallesskah for blandt andre erhvervsuddannede
serviceassistenter, dog ikke ved Rigshaospitalet, og Feellesoverenskomst af den 21.
april 2006 mellem Hovedstadens Sygehusfellesskab og Det Kommunale Kartel og
Statsansattes Kartel eller overenskomst mellem 3 F og FOA - Fag og Arbejde og KL
af 6. marts 2006 vedrarende erhvervsuddannede serviceassistenter og som opfyl-
der betingelserne for at veere omfattet af Amtsradsforeningens overenskomst af
den 7. april 2006 med FOA - Fag og Arbejde og 3 F for erhvervsuddannede service-
assistenter og serviceassistentelever.

For ovenstaende personale gelder fglgende:
For de pr. 31. december 2006 ansatte erhvervsuddannende serviceassistenter ved
Rigshospitalet indbetales pensionsbidrag fortsat til StK: Pension i Sampension.

For de pr. 31. december 2006 ansatte erhvervsuddannede serviceassistenter i det
hidtidige H:S i gvrigt indbetales pensionshbidrag fortsat til PenSam Gruppen.

For de pr. 31. december 2006 ansatte erhvervsuddannede serviceassistenter i det
hidtidige Bornholms Regionskommune ansat efter KL-overenskomsten, indbetales
pensionshidrag fortsat til PensionDanmark eller PenSam Gruppen efter hidtidige
regler.

Ovenstéende saervilkar kan opsiges skriftligt med 3 méneders varsel til en
31. marts, dog tidligst til den 31. marts 2024.



KOST-SERVICE 2021-2024 | FOA

Bilag til protokollat til overenskomst

A

B)

Erhvervsuddannede serviceassistenter ved Rigshospitalet

Der er enighed om, at lokale aftaler om decentral Ign og arbejdstid i Hoved-
stadens Sygehusfellesskab fortseetter efter deres indhold ved overgangen til
Amtsradsforeningens overenskomst. Det geelder bade for medarbejdere ansat
den 31. december 2006 og medarhejdere, der ansattes den 1. januar 2007 og
senere. De lokale aftaler kan opsiges efter gaeldende regler herom.

Ansatte efter KL-overenskomsten for erhvervsuddannede serviceassistenter i
den hidtidige Bornhalms Regionskammune

Der er enighed om, at lokale aftaler om decentral Izn og arbejdstid i Bornholms
Regionskoammune fortseetter efter deres indhold ved overgangen til Amtsrads-
foreningens overenskomst. Det geelder bade for medarbejdere ansat den 31.
december 2006 og medarbejdere, der ansettes den 1. januar 2007 og senere.
De lokale aftaler kan opsiges efter geeldende regler herom.
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Protokollatnr. 4
Aftaler om nedgang i kontantlen ved indgdelse af lokale aftaler om persona-
legoder

Parterne er enige om, at der mellem regionen og (lokale) repraesentanter for den
forhandlingsberettigede organisation kan indgés aftale om, at regionen og den an-
satte kan indgd aftale om nedgang i kontantlgn for at modtage personalegoder.

Aftalen kan anga sével nedgang i de centralt aftalte landele som nedgang i de lo-
kalt aftalte landele.

Lenafledede ydelser [som fx pension og feriegodtgerelse) beregnes pa grundlag
af bruttolannen, dvs. den enkeltes aflgnning forud for det lentreek, der finder sted
som folge af aftalen mellem regionen og den ansatte.

Parterne er enige om, at hidtidig regional praksis vedragrende tiltag om trivsel og
sundhed mv. [Aftale om trivsel og sundhed] samt uddannelse og kompetenceud-
vikling ikke pavirkes af aftalen, ligesom aftalen ikke e&endrer arbejdsgivers praksis
for at stille de arbejdsredskaber, der er nedvendige for arbejdets udferelse, til ra-
dighed for medarbejderen. Krav om indgéelse af individuelle aftaler om nedgang i
kontantlgn kan ikke geres til en forudsaetning for ansettelsen.

Bemeerkninger:
Efter beslutning i Regionernes Lennings- og Takstnaevn kan den enkelte region
indga aftaler om nedgang i kontantlgn for personalegoder efter fglgende retnings-
linjer og i det nevnte omfang:
1. Aftalen méa kun vedrgre skattebegunstigede personalegoder og skal veere aver-
ensstemmende med skattelovgivningen.
2. Regionen skal som arbejdsgiver have en saglig interesse i ydelsen af det perso-
nalegode, der er genstand for aftalen.
3. Adgangen er begranset til at omfatte fglgende kategorier af personalegoder:
a) Multimedier
Ordninger der har en arbejdsmeessig relevans med henblik pé at fremme
effektiviteten og fleksibiliteten i opgavelgsningen, herunder at understatte
dialogen og kammunikationen mellem arbejdsgiveren og medarbejderen.
(Fx datakommunikation, bredband, telefon, maobiltelefon).
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b) Sundhedsordninger
Ordninger der tilbydes som led i en generel personalepolitik og har til formal
at fremme en forebyggende og helbredende indsats i forhold til medarbej-
dernes sundhed og arbejdsmiljg med henblik pa at opné effekter som fx
gget trivsel pa arbejdspladsen og nedbringelse af sygefraveeret. (Fx mas-
sage, fysioterapi, kiropraktar, rygestopkurser, kostvejledning, psykologhjeip,
helbredsvurdering, zoneterapi].
Specifikt vedr. sundhedsordninger kan der ikke etahleres ordninger for
medarbejdere, omfattet af offentlige overenskomster, i form af nedgang i
kontantlgn, hvor den konkrete ardning betyder, at disse medarbejdere far en
fortrinsadgang til offentlige ydelser eller tilsvarende ydelser udbudt af pri-
vate udbydere. Dette betyder, at almindelige regler om visitation skal falges.

c] Befordring
Ordninger der har til formal at understagtte rekruttering og fastholdelse
af medarbejdere, hvor arbejdspladsens geografiske placering og/el-
ler medarbejderes bopeelsstatus vil kunne virke heemmende herfor. [Fx
parkeringsplads/-kort, offentlig transport (bus, tog, fly], brohizz/ferge-
abonnement].

d] Bvrige
Ordninger der understgtter medarhejdernes mulighed for konkret og/eller
mere generelt at kunne varetage sit arbejde. [Fx aviser/tidsskrifter, uddan-
nelser, coaching - hvis erhvervsmassigt relevant]

Protokollatet treeder i kraft ved udsendelsen.

Protokollatet kan opsiges skriftligt af hver af parterne med 3 maneders varsel til

den 1.ien maned. Lokale og individuelle aftaler efter dette protokollat fortseetter
efter protokollatets opsigelse uzndret, til de bortfalder eller opsiges i henhold til
bestemmelsen herom i de lokale og/eller individuelle aftaler, idet parterne forud-
seetter, at sddanne aftaler indeholder en bestemmelse om opsigelse.
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Bemeerkning:

Organisationen har tilkendegivet, at protokollatet er indgéet pa grundlag af Regio-
nernes Lennings- og Takstneevns beslutning om, hvad der er adgang til at indga
aftale om jfr. pkt. 3 a-d i ovenstédende hemeerkning. Regionernes Lgnnings- og
Takstnzevn har tilkendegivet, at organisationen orienteres om evt. endringer heri,
séledes at organisationen gives mulighed for at opsige protokollatet, jf. protokal-
latets opsigelseshestemmelse. Opsiges protokallatet, kan der ikke i opsigelsespe-
rioden indgés nye lokale eller individuelle aftaler om emner ud over det i pkt. 3 a-d
navnte.

Kgbenhavn, den 12-05-2010

For

Regionernes Lannings- og Takstnavn
Signe Friberg Nielsen

Ole Lund Jensen

For

FOA - Fag og Arbejde
Dennis Kristensen
Steen Parker Sarensen

Kgbenhavn, den 07-06-2011

For

Regionernes Lennings- og Takstnavn
Signe Friberg Nielsen

Ole Lund Jensen

Fagligt Feelles Forbund - 3F
Ellen K. Lykkegérd
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Arbejdstidsaftale

Regionernes lonnings- og takstnavn

FOA - Fag og Arbejde

HK Kommunal

DI - Patient | Administration | Kommunikation

*ANYT** = Nyt i forhold til tidligere geeldende aftale

**NYT** med virkning fra dato = Hvis en bestemmelse treeder
i kraft efter aftalens ikrafttreedelse

**NYT** pr. dato = Nyt efter aftalens ikrafttreeden

Indledning

Tilretteleeggelse af arbejdstid bar ses i en sterre sammenhang, da arbejdstid har

betydning i forhold til opgavelgsningen, arbejdsmiljget og muligheden for at fast-

holde og rekruttere medarbejdere.

Arbejdstidsaftalens parter finder det derfor vaesentligt, at der pa arbejdspladserne

finder en draftelse sted omkring de overordnede principper for arbejdstilretteleeg-

gelsen. | disse draftelser kan der bl.a. indga falgende elementer:

= arbejdstidsplanleegning

= planleegning af frihedsperioder (herunder fridagn]

= anvendelse af tjenestetyper

= anvendelse af afspadsering (herunder planleegning af afspadsering, palaegning
af afspadsering og aflysning af afspadsering]

= anvendelse af tilkald

= afvikling af erstatning for segnehelligdage

= vagtforhold og vagtdeltagelse/-fordeling

= anvendelse af deltidsbeskeeftigede og vikarer

= aflgserforhold ved sygdom, barsel og lignende

De lokale parter opfordres endvidere til at optage forhandlinger om indgéelse af

lokale arbejdstidsaftaler. Der er i denne aftale peget pd omrader, som det kan veere

seerligt hensigtsmaessigt at optage lokale forhandlinger om.

Lokale aftaler indgés mellem ledelsen og den eller de lokale repraesentanter for de

faglige organisationer, der er part i denne aftale.
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Det forudseettes, at parterne har sikret sig, at de lokale aftaler kan implementeres
teknisk i Ign- og vagtplanleegningssystemer mv.

Kapitel 1. Aftalens omrade

**NYT** med ved virkning fra 1. april 2022

§ 1. Personafgraensning

Stk. 1. Aftalen omfatter personer omfattet af overenskomster og aftaler, hvori der
er henvist til denne aftale, jf. dog stk. 2 og 3.

Stk. 2. Ansatte, hvis normale tjeneste unddrager sig kontrol eller er uden hgjeste
tjenestetid omfattes ikke af bestemmelsernei §§ 3 - 8, §§ 10-12 0og §§ 16 - 20
samt § 29.

Ledende lzegesekreteerer er omfattet af reglerne om overarbejde, jf. § 12.

Bemeerkninger:

Ledende lzegesekreteerer, der pr. 1. april 2006 eller senere indplaceres pa
grundlgnstrin 43 + 4.436 kr. (31. marts 2018 niveau] (med virkning fra 1. april
2022: grundlgntrin 43 + 6.936 kr. [31. marts 2018 niveau]] ansettes uden hojeste
tienestetid og er derfor omfattet af Aftale om godtgerelse for merarhejde for
tjenestemeand uden hgjeste tjenestetid, jf. overenskomstens § 19, pkt. 17.
Ledende lzegesekreteerer ansat far den 1. april 2006 pa grundlgntrin 40 (med
virkning fra 1. april 2008, 43 + 4.436 kr. (31. marts 2018 niveau]) [med virkning fra
1. april 2022: 43 + 6.936 kr. [31. marts 2018 niveau]], bevarer anseettelse med
hajeste tjenestetid som persanlig ordning, medmindre der for den enkelte lokalt
aftales kampensation, for at pageeldende er ansat uden hgjeste tjenestetid.

De for tjenestemand geeldende regler om merarbejdsvederlag finder anvendelse
for ansatte uden hgjeste tjenestetid.

Stk. 3. Ansatte uden hgjeste tjenestetid kan deltage i radighedsvagt (jf. kapitel
5] i begraenset omfang. | sdanne situationer er disse dog omfattet af samme
bestemmelser, som gelder for ansatte med hgjeste tjenestetid.
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Kapitel 2. Arbejdstilretteleeggelse

§ 2. Gaeldende regler

Ved tilretteleeggelse af arbejdet er der ud over denne arbejdstidsaftale andre regler,

som regulerer arbejdstiden, herunder:

1. Lovom arbejdsmiljg, jf. §§ 50-58 (Regionernes OK-samling 11.10.01).3

2. Beskeeftigelsesministeriets bekendtgerelse nr. 324 af den 23-05-2002 om hvi-
leperioder og fridggn mv. (0K 11.10.02).

3. Aftale om hviletid og fridegn (0K 11.10.10].

4. Aftale af den 15. juni 1995 om visse aspekter i forhindelse med tilrettelzeggelse
af arbejdstiden (0K 11.05.0].

5. Rammeaftale om decentrale arbejdstidsaftaler (0K 11.05.02].

6. Aftale om konvertering af ulempetilleeg (OK 11.17.1].

Bemeerkninger:

Rammeaftalen om decentrale arbejdstidsaftaler indebeerer bl.a., at der lokalt kan
indgas aftale om regler for tjenestens og fridegnenes placering, varsling af over-
arbejde, merarbejde mv. Sddanne lokale aftaler kan fravige eller supplere bestem-
melser i denne aftale.

Ved anvendelse af rammeaftalen kan der lokalt aftales fravigelse af hestemmelsen
i aftalens § 3, stk. 2 b, séledes at den normale ugentlige arbejdstid kan overstige
37 timer i gennemsnit over en periode.

§ 3. Tjenestetyper

Tjenester kan tilretteleegges som:

= Normaltjeneste, dvs. en forud fastlagt tjeneste med effektivt arbejde.

= Radighedsvagt fra vagtveerelse, hvor den ansatte opholder sig pa tjenestestedet,
og kan tilkaldes til effektivt arbejde.

= Radighedsvagt fra balig, hvor den ansatte kan tilkaldes til effektivt arbejde pé
tjenestestedet.

= Radighedsvagt i et fuldt degn [degnvagt] fra vagtveerelse eller fra bolig, hvor den
ansatte kan tilkaldes til effektivt arbejde.

3 Regionernes OK-samling benavnes fremover OK.
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Bemeerkninger:

Radighedsvagt kan tilretteleegges umiddelbart fgr eller efter en normaltjeneste,
eller blot som radighedsvagt uden forudgaende eller efterfglgende normaltjeneste,
jf. §18.

Kapitel 3. Planlaegning af arbejdstiden

§ 4. Normperiode og segnehelligdage
Stk. 1. Normperiodens leengde aftales lokalt. Normperioden kan dog ikke veere
kortere end 4 uger.

Stk. 2. Kan der ikke opnas enighed om normperiodens leengde, er l&engden 14 uger.

Stk. 3. Den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid opgjort over en normperiode er 37 timer.
Normtimetallet &ndres ikke under afvikling af ferie.

Normtimetallet for fuldtidsansatte nedsettes med 7,4 timer pr. segnehelligdag

(en helligdag, der ikke falder pa en sendag].

Bemeerkninger:

For medarbejdere péa deltid nedseettes normtimetallet forholdsmeessigt.

Ifglge Aftale om visse aspekter i forbindelse med tilretteleeggelse af arbejdstiden,

§ B, stk. 2, ma den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid ikke overstige 48 timer inkI.
overarbejde.

Stk. 4. Juleaftensdag ligestilles med en s@gnehelligdag fra dagtjenestens begyndelse.

= For ansatte, der er ansat til fast dag- eller aftentjeneste eller er ansat til skif-
tende at arbejde i henholdsvis dag-, aften- eller nattjeneste, nedsettes timetallet
i normperioden med 7,4 time. For ansatte pa deltid foretages forholdsmaessig
nedseettelse.

= For ansatte, der er ansat til fast nattjeneste, reduceres arbejdstiden ikke.

Bemeerkninger:

“Ansat til fast nattjeneste” betyder ansatte:

der i henhold til deres anseettelsesbrev er ansat til nattjeneste, eller som altid efter
medeplanen arbejder i nattjeneste.

Far telefonister ved sygehuse m.v. gaelder seerlige regler, jf. stk. 5.
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Stk. 5. For telefonister ved sygehuse m.v. er juleaftensdag en fridag.

Bemeerkninger:

Safremt telefonister ved sygehuse m.v. skal arbejde pa juleaftensdag, betales
timelgn med tilleeg pa 100 %.

Hvis tjenesten udfgres i tidsrummet 17-06 ydes der tilleeg i henhold til § 11, stk. 3.

Stk. 6. Det kan lokalt aftales, hvaordan bestemmelserne omkring tjeneste pé jule-
aftensdag skal udformes.

Stk. 7. Safremt der planlzgges tjeneste eller fridegn pa en segnehelligdag ydes en
anden fridag herfor i den pageeldende normperiode (svarende minimum til l&engden
af en kort fridegnsperiode), medmindre andet aftales lokalt.

$ 5. Daglig arbejdstid

Stk. 1. Den daglige normaltjeneste kan udgare mellem 5 og 12 timer, jf. dog stk. 2.
For deltidsansatte er der ikke fastsat en nedre grense, dog har deltidsansatte med
30 timer eller mere samme nedre graense som fuldtidsansatte.

Stk. 2. Normaltjenesten kan udgere mindre end 5 timer i tilslutning til fridegn og
anden frihed, s&fremt tjenesten fortrinsvis anvendes til afspadsering.

Stk. 3. Tjenesten bar tilretteleegges séledes, at delt tjeneste - hvorved forstas
tjeneste adskilt af en pause p4 1 time eller mere - undgas. Hvor dette ikke er
muligt, f.eks. pa grund af andet personales sygdom, personalemangel, serlige
arbejdsopgavers udfgrelse og lignende, betales der for delt tjeneste 43,23 kr.
(31. marts 2018 niveau] pr. dag.

Bemerninger:

Bestemmelsen finder kun anvendelse for SOSU-personale, der ikke er ansat ved
sygehuse samt husassistenter m.fl. og renggringsassistenter m.fl. ansat pa syge-
huse og deggninstitutioner og lignende (det degndaekkede omréade].

§ 6. Madeplan
Stk. 1. Den ansatte skal kende tjenestens placering mindst 4 uger forud. Dette
geelder dog ikke for aflgsningspersonale.
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Bemeerkninger:

Det skal fremga af tjenesteplanen, om der er sket nedskrivning og afvikling af SH

- frihed i den bekendtgjorte tjenesteplan, eller om det sker i felgende tjenesteplan
inden for normperioden under forudseaetning af, at dette er teknisk muligt.
Opmarksomheden henledes pé Aftale om Trivsel og Sundhed, § 4, stk. 2, hvaraf
det fremgér, at “med henblik pa at styrke grundlaget for balance mellem arbejdsliv
og familieliv, bar ledelsen sa vidt muligt tilgodese medarbejderens individuelle for-
hold og gnsker ved planleegningen af arbejdstid.

Stk. 2. Bestemmelser om varsling af &ndringer i den planlagte tjenestes placering
aftales lokalt. Kan der ikke opnas enighed gelder bestemmelsen i stk. 3.

Stk. 3. Andringer i den planlagte tjenestes placering kan ske efter draftelse med
medarbejderen og kun i ganske seerlige tilfeelde. Orientering om a&ndringer i den
planlagte tjeneste skal forega i arbejdstiden med et varsel pd mindst 1 dagn.
Hvis 1-degnsvarslet ikke overholdes, betales der for amlagte timer et tilleg,
beregnet pr. pdbegyndt halve time, pa 39,46 kr. pr. time (31. marts 2018 niveau].
Ved omlagt radighedstjeneste udger tilleegget 19,73 kr. (31. marts 2018 niveau]
pr. omlagt radighedstime.

Bemeerkninger:

Ved omlagte timer forstds timer, hvor den ansatte ifglge tjenesteplanen ikke

skulle veere i tjeneste, men som efter endringen bliver normaltjeneste eller radig-
hedsvagt. Overarbejde er ikke omlagt tjeneste.

En tjeneste kan omlegges inden for en 24-timers periode forud for den oprindelige
planlagte vagts sluttidspunkt eller efter dens planlagte starttidspunkt.

§ 7. Fridegn
Stk. 1. Den ansatte skal kende fridegnenes placering mindst 4 uger forud. Dette
geelder dog ikke for aflgsningspersonale.

Stk. 2. Der gives en ugentlig lang fridegnsperiode af 55 til 64 timers varighed.
Sammenlzgning af flere fridegnsperioder kan ske ved at forleenge perioden med
24 timer pr. fridegn.

En lang fridegnsperiode kan opdeles i 2 korte fridegnsperioder p4 mindst 35 timer,
dog 32 timer, hvis hviletiden lokalt er aftalt nedsat til 8 timer.
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§ 8. Pauser

Stk. 1. Pause af mindre end % times varighed, hvor den ansatte star til radighed
og ikke kan forlade arbejdsstedet/institutionen, medregnes i arbejdstiden.
Andre pauser medregnes ikke.

Stk. 2. For lzzgesekreteerer og telefonister inkluderer arbejdstiden en % times daglig
spisepause under forudseetning af, at den daglige beskeeftigelse er over 4 timer.

Bemeerkninger til stk. 1 og stk. 2:

Ifglge § 4 i Aftale om visse aspekter i forhindelse med tilretteleeggelse af arbejdsti-
den, skal det sikres, at en ansat kan haolde pause, hvis den daglige arbejdstid over-
stiger 6 timer.

Pausen placeres inden for arbejdstiden séledes, at forméalet med pausen tilgodeses.

$ 9. Seerlige fridage

Stk. 1. Personalet har i starst muligt omfang ret til frihed, uden at normaltjenesten
omleegges:

Nytérsaftensdag i tiden fra kl. 12 til k. 24.

1. maj fra dagtjenestens begyndelse til kl. 24.

Personale, der méa udfgre effektiv tjeneste i ovennavnte tidsrum, honoreres efter
de hestemmelser, der geelder for tjeneste pa sendage.

Normaltjeneste, udfert i ovennavnte tidsrum, giver ikke ret til erstatningsfrihed.
Afvikling af ferie og fridage pa de naevnte dage giver ikke ret til erstatningsfrihed,
ligesom der ikke ydes dohbelt godtgerelse, nar de nzvnte dage falder sammen
med sendage eller sggnehelligdage.

Stk. 2. For telefonister ved sygehuse mv. er nytarsaftensdag, paskelgrdag og 1.
maj fridage.

Bemeerkninger:

Safremt telefonister ved sygehuse m.v. skal arbejde pa en af de i stk. 2 neevnte
fridage, betales timelgn med tilleeg pa 100 %.

Hvis tjenesten udfgres i tidsrummet 17-06 ydes der tilleeg i henhold til § 11, stk. 3.

Stk. 3. Det kan lokalt aftales, hvordan bestemmelserne omkring tjeneste pa
seerlige fridage, 1. maj og nytarsaftensdag, skal udformes.
Det kan lokalt for en region ogsa aftales, at grundlovsdag er fridag i stedet for 1. maj.
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Kapitel 4. Arbejde pa szrlige tidspunkter
samt over- og merarbejde

§ 10. Betaling eller afspadsering
Stk. 1. Honorering gives som betaling eller afspadsering.

Stk. 2. Afspadsering ud over det der fremgar af madeplanen, skal varsles overfor
medarbejderen med et varsel pd mindst 4 degn. Varslet skal gives i arbejdstiden.
Afspadsering gives sé vidt muligt i hele dage.

Afspadsering, der skal sikre overholdelse af arbejdsmiljareglerne kreever ingen
varsling.

Stk. 3. Aflyses afspadsering, jf. stk. 2 med mindre end 4 daggn, honoreres tjenesten
efter bestemmelserne for overarbejde.
Afspadseringskontoen nedskrives som om afspadsering havde fundet sted.

Stk. 4. Medmindre andet er aftalt lokalt, skal afspadsering veere afviklet inden
udgangen af den 3. méaned, der fglger efter den maned, hvori arbejdet er prasteret.
Hvis afspadsering ikke er afviklet, sker der betaling ved neeste lgnudbetaling.

§ 11. Arbejde pa seerlige tidspunkter

Stk. 1. Honorering for arbejde pé seerlige tidspunkter kan enten:
= betales som et tilleeg af timelgnnen

= afspadseres eller

= indregnes i beskeeftigelsesgraden

Stk. 2. Det aftales lokalt, hvardan arbejde pa seerlige tidspunkter honoreres.

Bemeerkninger:

Denne aftales hilag 2 beskriver forskellige mulige maodeller for honorering i
forbindelse med arbejde pa seerlige tidspunkter.

Honareringen kan fastseaettes pr. vagt/tjeneste eller som et seerligt arligt tillaeg pr.
ansat, afspadsering eller en kombination heraf. Ud over tidspunktet for arbejdet
kan der ved fastseaettelse af honareringen tages hensyn til, hvor belastet vagten er.
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Stk. 3. Kan der ikke opnas enighed om honorering for arbejde pa seerlige tidspunkter,
geelder felgende honoreringer:

For effektiv tjeneste i tidsrummet kl. 17.00 til 23.00 ydes et tilleeg, der udger 29 %
af timelennen eller tilsvarende afspadsering.

For effektiv tjeneste i tidsrummet mellem kl. 23.00 - 06.00 ydes et tilleeg, der
udger 32,5 % af timelennen eller tilsvarende afspadsering. For leegesekretzerer og
telefonister dog 34,5 % af timelgnnen eller tilsvarende afspadsering.

For effektiv tjeneste fra lgrdag kl. 06.00 til sendag kl. 24.00 ydes et tilleeg, der
udger 42 % af timelennen eller tilsvarende afspadsering.

For effektiv tjeneste pa segnehelligdage ydes et tilleeg der udger 50 % af
timelannen eller tilsvarende afspadsering.

Medmindre andet aftales lokalt udbetales honaorering for aften/nattjeneste
kl.17.00 - 06.00.

Tilleggene gives pr. time og beregnes pr. pabegyndt halve time.

Bemerkninger:

Der er 3 muligheder i forhold til, hvordan de arbejdstidshestemte tilleeg tilgar
medarbejdere:

= Betaling

= Afspadsering

= Indregning i beskaeftigelsesgrad

Hvilke af ovenneevnte honoreringsmuligheder der veelges, ber dreftes og skal efter
anmodning draftes pa arbejdspladsen, jf. de indledende bemaerkninger til arbejds-
tidsaftalen. Det er herved forudsat, at den lokale ledelse arienterer om pateenkte
skift i honoreringsform. Seerligt for sé vidt angar tilleeg for aften- og nattearbejde
er udgangspunktet betaling, men anden honoreringsform end betaling kan anven-
des, hvilket dog her forudseetter en lokal aftale herom.

§ 12. Overarbejde
Stk. 1. Arbejde ud over den daglige planlagte arbejdstid for fuldtidsansatte er
overarbejde.

Stk. 2. Ansatte, der paleegges at udfgre overarbejde, skal arienteres i arbejdstiden
senest dagen forud.

For manglende varsel af overarbejde ud over 1 time ydes et tilleeg pr. gang pé 35,70 kr.
(31. marts 2018 niveau].
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Stk. 3. Overarbejde opgeres i pAbegyndte halve timer pr. dag og betales med 50 %
tilleeg til timelennen eller afspadseres med tilleeg af 50 % [1:1,5].

Bemerkninger:

Hvis der mellem to normaltjenester udfares effektiv tjeneste (overarbejde eller til-
kald uden for planlagt tjeneste), og der ikke kan opnas den planlagte hviletid pa 11
(8] timer, gives medarhejderen tjenestefrihed med lgn, indtil der er opnéet 8 timers
hviletid. Der finder afspadsering sted for gvrige planlagte timer. | andre tilfeelde finder
afspadsering sted.

$ 13. Deltidsansattes merarbejde

Stk. 1. Ved deltidsansattes merarbejde forstas arbejde,

= som ligger ud over det gennemsnitlige ugentlige timetal ifelge vedkommendes
ansattelseskontrakt, og

= som ligger inden for den gennemsnitlige arbejdstidsnorm for fuldtidsansatte, og

= som i gvrigt ikke betragtes som overarbejde efter § 12 stk. 1 eller som tilkald
uden for planlagt tjeneste efter § 14.

Stk. 2. Deltidsansatte, der paleegges at udfgre merarbejde, skal orienteres i ar-
bejdstiden senest dagen forud.

For manglende varsel af merarbejde ud over 1 time gives et tilleeg pr. gang (dag] pa
35,70 kr. (31. marts 2018 niveau].

Stk. 3. Deltidsansattes merarbejde betales med timelan eller afspadseres 1:1.
Merarbejdet opgaeres i pabegyndte halve timer pr. dag.

Stk. 4. Der foretages &ndring af den aftalte lankvote, hvis der aftales fast merar-
bejde ud aver en fuld kalendermaned.

$ 14. Tilkald
Stk. 1. Ved tilkald uden for planlagt tjeneste forstas tilkald, hvor den ansatte ikke
har planlagt tjeneste, og som ikke er i umiddelbar forleengelse af planlagt tjeneste.

Bemerkninger:

Tilkald uden for planlagt tjeneste deekker séledes over tilkald pa fridegn, segnehellig-
dage, tilkald mellem 2 dggns tjenester, andre frihedsperioder pa 24 timer eller mere
(arbejdsfri dage] og hele afspadseringsdage (under 4 dages varsel, jf. § 10, stk. 3].
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Bestemmelsen om tilkald udenfor planlagt tjeneste geelder séledes ikke, hvor der
er tale om overarbejde i forleengelse af normaltjeneste eller radighedstjeneste, dog
forudsat at den korte eller lange fridegnsperiodes minimumsleengde overholdes.

Stk. 2. Det aftales lokalt, hvordan tilkald udenfor planlagt tjeneste honareres.

Bemeerkninger:
Denne aftales bilag 3 beskriver forskellige mulige modeller for honarering i
forbindelse med tilkald udenfor planlagt tjeneste.

Stk. 3. Kan der ikke opnés enighed geelder fglgende:

Tilkald udenfor planlagt tjeneste honoreres som overarbejde beregnet pr. pabe-
gyndt halve time.

For fuldtidsansatte regnes tilkald pa planlagte fridegn, segnehelligdage eller fri-
dage af mindst 24 timers varighed altid for mindst 6 timer. @vrige tilkald regnes for
mindst 3 timer. For arbejde ud over 3 timer honaoreres pr. pdbegyndt time.

For deltidsansatte regnes tilkald pa planlagte fridegn og segnehelligdage for
mindst 6 timer. Bvrige tilkald regnes for mindst 3 timer. For arbejde ud over 3 timer
honoreres pr. pabegyndt time.

§ 15. Inddragelse af fridagn
Stk. 1. Sker der inddragelse af en fridggnsperiode, erstattes det mistede fridegn af
en anden frihedsperiode.

Bemeerkninger:

En tjeneste, der medfarer indskreenkning af en kort fridegnsperiode til mindre end
35 timer (eventuelt 32 timer efter lokal aftale], skal ikke hanareres med betaling,
men afspadseres, idet afspadseringstimerne skal anvendes til at give den ansatte
en kort kompenserende fridegnsperiode pa mindst 35 (32] timer.

Stk. 2. Der henvises til § 14, herunder betalingsreglen i stk. 3 vedrarende planlagte
fridagn.

For fridegnsperioder, som inddrages med et kortere varsel end 14 dggn, betales
endvidere et tilleeg pr. gang p& 576,73 kr. [31. marts 2018 niveau]. For lzege-
sekreteerer og telefonister er satsen dog 505,14 kr. (31. marts 2018 niveau].
Bestemmelsen geelder ikke for aflasningspersonale.
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§ 16. Frivilligt ekstra arbejde
Stk. 1. Honorering af frivilligt ekstra arbejde aftales lokalt.

Stk. 2. Kan der ikke opnés enighed om honareringen for frivilligt ekstra arbejde,
geelder felgende honoreringer:

Timelgn Fra 1. oktober 2018
(31. marts 2018 niveau)

Hverdage, dag 221,21 kr.

Hverdage, aften, nat 287,06 kr.

Weekend, dag 309,44 kr.

Weekend aften, nat 375,30 kr.

Segnehelligdage 441,79 kr.

For leegesekreteerer geelder folgende honorering:

Timelgn Fra 1. oktober 2018
(31. marts 2018 niveau)

Hverdage, dag 249,34 kr.

Hverdage, aften, nat 324,14 kr.

Weekend, dag 349,08 kr.

Weekend aften, nat 423,89 kr.

Segnehelligdage 498,69 kr.

Der ydes ikke samtidig honorering for arbejde péa seerlige tidspunkter, jf. § 11.

Bemeerkninger:

Ved frivilligt ekstra arbejde forstas arbejde, der hl.a. ikke kan udferes inden for
rammerne af geeldende overenskomster og aftaler, herunder reglerne om over-
arbejde. Frivilligt ekstra arbejde vil typisk finde sted hvar, der er tale om aktiviteter,
der er planlagte [og ikke akutte) og aktiviteter der er tids- og opgavemaessigt
afgreensede, f.eks. med henhlik pa at nedbringe ventelister.
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Bestemmelsen om honarering af frivilligt ekstra arbejde kan endvidere finde an-
vendelse hvor der over en periode skennes at veere ubalance mellem personale-
ressourcer og opgaver, f.eks. ved sygefraveer af et vist omfang, le&engerevarende
vakancer, ferieafvikling m.m. | disse situationer er der saledes mulighed for at
bruge bestemmelsen i stedet for at tilvejebringe ekstra arbejdskraft gennem vikar-
bureauer eller lignende.

Sadvanligt overarbejde og merarbejde kan finde sted som hidtil, eksempelvis i si-
tuationer hvor arbejdssituationen gar det ngdvendigt at feerdighehandle patienter,
hvaor kollegaer er fravaerende pa grund af sygdom, ferie eller barns sygdom eller
lignende.

Kapitel 5. Radighedsvagt og tilkald

[bortset fra telefonister ved sygehuse m.v.)

§ 17. Radighedsvagt og tilkald under radighedsvagt
Det aftales lokalt hvordan radighedsvagt og tilkald under r&dighedsvagt honoreres.

§ 18. Radighedsvagt

Stk. 1. Kan der ikke opnas enighed om honarering for rédighedsvagt geelder fal-

gende honoreringer:

= Radighedsvagt fra vagtveerelse indgar i den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid
med % time for hver times radighedsvagt.

= Radighedsvagt fra balig indgar i den gennemsnitlige ugentlige arbejdstid med ¥%
time for hver times radighedsvagt.

= Deggnvagter fra bolig honoreres med 14 timer.

= Dggnvagter fra vagtveerelse honoreres med 20 timer.

Stk. 2. En degnvagt anses for harende til det kalenderdegn, hvori de fleste timer falder.
Hvis de fleste af en dggnvagts timer falder i et weekend/s@gnehelligdagsdagn,
ydes deni § 11 neevnte honorering for arbejde pa sen- og segnehelligdage for
mindst 8 timers normaltjeneste.

Stk. 3. Hvis en radighedsvagt ikke afvikles i umiddelbar tilknytning til en narmaltje-
neste, skal den vaere mellem 5 og 12 timers varighed og som minimum omregnes
til en veerdi af 7,4 time.
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Bemeerkninger:
Det kan lokalt aftales, at veerdien af en radighedsvagt er mindre end 7,4 time, jf. § 17.

Stk. 4. Ved tilkald til institutionen i tidsrummet fra kl. 24 til 06 har den ansatte ret
til vederlagsfri transport til og fra tjenestestedet. Transporten skal forega under
betryggende forhold.

Bemeerkninger:

| forbindelse med radighedstjeneste fra bolig vurderer institutionen, om der anven-
des for lang tid til transport ved tilkaldelse.

Safremt dette er tilfeeldet, mé institutionen overveje enten en &ndring af vagtarten
eller en tilladelse for det vagthavende personale til at anvende en hurtigere trans-
portform (f.eks. godtgerelse for henyttelse af eget befordringsmiddel, taxi eller
lignende].

Omtalte tilladelse for det vagthavende personale til at anvende en hurtigere trans-
portform forudsesttes ogsé at geelde ved tilbagetransport til hjemmet.

$ 19. Tilkald under radighedsvagt
Stk. 1. Kan der ikke opnas enighed om hanorering ved tilkald geelder falgende
honoreringer:

Stk. 2. Effektivt arbejde under en radighedsvagt honoreres med i alt 1,5 times lgn/
afspadsering pr. effektiv time. | den tid hvor der udfgres effektivt arbejde, modregnes
der i honoreringen for radighedsvagten (henholdsvis % time far hver time fra bolig

og % time for hver time fra vagtveerelse].

Stk. 3. Tilkald til effektiv tjeneste under radighedsvagt opgares pr. pdbegyndt time.
Flere tilkald inden for samme time hanoreres ikke yderligere.

Stk. 4. De forste 8 timers tilkald til effektiv tjeneste under en dagnvagt er inklu-
deret i ovennaevnte timetal (14 henholdsvis 20 timer]. Tilkald til effektiv tjeneste
under daggnvagt afvikles som overarbejde bortset fra de farste 8 timers tilkald, som
anses for inkluderet i de timetal, der er anfaerti § 20, stk. 1.

Stk. 5. Ved tilkald skal den ansatte mgde omgaende.
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Bemeerkninger:

For vagtlag af mindst 16 timers varighed, hvor den lokale repraesentant for orga-
nisationerne angiver, at vagtbelastningen i tidsrummet kl. 20.00-08.00 udger et
arbejdsmaessigt problem, skal der pd begeering afholdes en lokal forhandling med
henhlik péa initiativer til afdeekning, forebyggelse og/eller afhjeelpning af problemet.
Overenskomstens parter kan inddrages i de lokale forhandlinger.

§ 20. Ekstra radighedsvagt

Péleegges en ansat ekstra radighedsvagt, det vil sige en radighedsvagt, der ikke er
indeholdt i tienesteplanen, omregnes denne til normaltjeneste og honoreres som
overarbejde.

Bemeerkninger:
Ekstra radighedsvagt afvikles under iagttagelse af bestemmelserne i § 7 om
ugentlig frihed.

Kapitel 6. Timelonnede

§ 21. Arbejdstid mv.
Fglgende bestemmelser finder anvendelse for timelgnnede:

Kapitel 1 og 2

4, stk. 3 Ugentlig arbejdstid

Daglig arbejdstid

Pauser

Seerlige fridage

un |(un |un |(un (un (U
PP ||| wu

1 Honorering
2 Overarbejde
§16 Frivilligt ekstra arbejde

Kapitel 5 Radighedsvagt og tilkald

§24,stk. 1 ‘ Beregning af timelgnnen

For timelgnnede finder honorering sted i form af betaling for arbejde pa serlige
tidspunkter (§ 11], overarbejde (§ 12) samt for radighedsvagter.
Seerligt om pension af visse serydelser henvises til § 28.
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§ 22. Fridogn og segnehelligdagshonorering

Stk. 1. Timelgnnet personale har ret (og pligt] til et fridegn uden betaling for hver
periade pa 6 arbejdsdage; dog kan fridegnene i enkelte tilfeelde forskydes af hensyn
til tjenesten, f.eks. under aften- og nattjeneste.

Stk. 2

A] Timelgnnede, der har haft beskaftigelse ved institutionen mindre end 6 arbejds-
dage umiddelbart forud for en segnehelligdag, betales for effektiv tjeneste
pa segnehelligdagen [kl. 00-24] ud over timelgnnen et sggnehelligdagstilleeg
pé 100 % af timelennen for hver times tjeneste, beregnet pr. pdbegyndt halve
time.

B] Timelennede, der har haft beskeftigelse ved samme institution i mindst 6
pa hinanden fglgende arbejdsdage (heri indbefattet skemamaessigt fastlagt
fridagn, jf. stk. 1), forud for og i tilslutning til en segnehelligdag, betales for
effektiv tjeneste pa segnehelligdagen (kl. 00-24] ud over timelgnnen et segne-
helligdagstillzeg p& 200 % af timelannen for hver times tjeneste, beregnet pr.
pabegyndt halve time.

Der kan ikke samtidig med segnehelligdagstilleeg gives betaling for arbejde pa

sgn- og helligdage (50 %] efter § 11, stk. 3.

§ 23. Annullering af aftalt tjeneste

Séfremt en aftalt tjeneste for en timelgnnet ikke kan udnyttes af institutionen,
og safremt institutionen ikke kan anvise den pagzldende anden tjeneste, har
den ansatte - medmindre tjenesten annulleres med et varsel pa 4 timer forud
for tjenestens pabegyndelse - ret til lan for det antal timer, der var aftalt for den
pageeldende dag.

Kapitel 7. @vrige bestemmelser

§ 24. Beregning af timelennen

Beregning af timelgnnen tager udgangspunkt i den samlede faste arslgn herunder
(grundlen, funktionslan, kvalifikationslan, garantilgn og resultatlan) eksklusiv
pensionshidrag. Timelgnnen udger Ysa4 af arslannen, for en fuldtidsansat.



KOST-SERVICE 2021-2024 | FOA

Bemeerkninger:
For sygehjeelpere, beskaftigelsesvejledere m.fl. er grundlgn erstattet af anciennitets-
bestemte lentrin.

§ 25. Patientledsagelse, udrykning m.v.

Stk. 1. Rejsetiden medregnes fuldt ud i arbejdstiden.

Streekker rejsetiden sig udover den normale daglige arbejdstid for en fuldtidsansat,
honoreres de overskydende timer efter bestemmelserne for overarbejde.

Stk. 2. | forbindelse med patientledsagelse ydes der time- og dagpenge i henhold
til statens regler (tjenesterejseaftalen]. | stedet for statens regler kan der lokalt
aftales anvendelse af de i regionen geeldende regler.

Stk. 3. For ikke tjenestemandsansat personale er det endvidere aftalt, at i de
tilfeelde, hvar den ansatte tjenstligt deltager i ambulancetransporter (bil, fly eller
helikopter), tegnes der rejseforsikring, som giver en deekning pa 1 mio. kr. ved ded
eller ulykke, dog 5 mio. kr. for ansatte pd FOA-omradet omfattet af nerveerende
arbejdstidsaftale).

Stk. 4. Ved deltagelse i udrykning (med ambulance eller helikapter] ydes en
godtgerelse pa 196,09 kr. arligt (31. marts. 2018 niveau].

Bestemmelsen gaelder kun for personale omfattet af overenskamsten far social-
og sundhedspersonale (0K 32.03.1).

§ 26. Ferie- og hajskoleophold mv.

| tilfelde hvor ansatte frivilligt medvirker ved ledsagelsen af patienter i forhindelse
med deltagelse i ferie- og hajskoleophald mv. aftales honarering lokalt.

Kan der ikke opnas enighed om honareringen afvikles forholdene - herunder ydelse
af vederlag - efter bestemmelser, der er geeldende for personale, der inden for
degninstitutionsomradet deltager i barns ophold pa feriekolonier.

§ 27. Manuel ventilation

Stk. 1. Der aftales lokalt, hvordan der honoreres i forbindelse med manuel ventilation
af &ndedreetshaeemmede patienter samt i tilfeelde, hvor pleje af patienter under
nedkalingshehandling eller varmebestraling medfarer ulemper for personalet.
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Stk. 2. Kan der ikke opnas enighed efter stk. 1 geelder felgende:

Ved medvirken ved manuel ventilation af &ndedraetsh&emmede patienter samt i
tilfeelde, hvar pleje af patienter under nedkelingsbehandling eller varmehestraling
medfgrer ulemper for personalet, honoreres hver times tjeneste som 1 % time.
Honoreringen beregnes pr. padbegyndt halve time.

Bemeerkninger:

Bestemmelsen geelder kun for social- og sundhedspersonale.

Ved vurderingen af om arbejdet har medfart ulemper for personalet kreeves det, at
personalet har opholdt sig i rummet mindst 1 time.

Safremt det ikke er muligt at kompensere for arbejdet ved at forkorte arbejdstiden
den pageeldende dag, gives kompensation i form af afspadsering eller betaling, jf. § 10.

§ 28. Pension

Stk. 1. Fglgende Isnafhangige sarydelser er pensionsgivende:

= Aftentillegget p& 29 % af timelgnnen, jf. § 11, stk. 3.

= Nattillegget pa 32,5 % af timelgnnen, dog 34,5 % for leegesekreteaerer og
telefonister, jf. § 11, stk. 3.

Stk. 2. Det samlede bidrag, hvoraf egethidraget udgar ¥ af det samlede pensions-
bidrag, udger 12,6 % af de pensionsgivende Iandele i stk. 1. For lzegesekreteerer og
telefonister udger bidraget 13,46 %.

Stk. 3. Pensionshidraget indbetales til den pensionskasse, som der i forvejen
indbetales pensionshidrag til.

Hvis den ansatte ikke opfylder betingelserne for at hlive omfattet af en pensions-
ordning efter overenskomsten, indhetales der heller ikke pensionsbidrag efter
stk.1og 2.

Bemeerkninger:

Der indbetales saledes ikke pensionshidrag efter neerveerende hestemmelse for
timelennede, der ikke i @vrigt opfylder betingelserne for at vaere omfattet af en
pensionsardning.
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§ 29. Plustid for legesekretaerer og telefonister
Stk. 1. Der kan mellem den enkelte ansatte og arbejdsgiveren aftales en individuel
arbejdstid, der er hgjere end fuldtidsanseettelse.

Bemeerkninger:
Der kan farst indgas aftale om plustid efter 3 méneders anseettelse, og ordningen
er frivillig. Tillidsrepreesentanten orienteres om indgaede aftaler.

Stk. 2. Den individuelt aftalte gennemsnitlige ugentlige arbejdstid kan maksimalt
udgere 42 timer.

Stk. 3. Lennen forhgjes forholdsmaessigt pa grundlag af det aftalte timetal.

Stk. 4. For overenskomstansatte indbetales der seedvanligt pensionshidrag efter
de satser og til den pensionskasse, som i gvrigt fremgar af overenskomsten.

Stk. 5. Den forhgjede Ign og pension udbetales under fraveer, hvor der er ret til lan,
f.eks. under sygdom, barselsorlov, ferie og omsorgsdage. Ligeledes lzegges den
forhejede lan til grund ved beregning af f.eks. efterindteegt.

Stk. 6. En individuel aftale om plustid kan af savel den ansatte som arbejdsgiveren
opsiges i henhold til funktionzerlovens hestemmelser. For tjenestemaend kan aftalen
opsiges med 3 maneders varsel til udgangen af en maned, medmindre andet aftales.
Efter varslets udlgb vender den ansatte tilbage til den beskeaftigelsesgrad, som
gjaldt far indgaelse af plustidsaftalen.

Stk. 7. En ansat, der uansggt afskediges fra sin stilling, har dog altid ret til at
vende tilbage til sin tidligere beskesftigelsesgrad 3 maneder for fratreedelsestids-
punktet, hvis vedkommende @nsker det.

Bemeerkninger:

Rammeaftalen om decentrale arbejdstidsaftaler giver de lokale parter mulighed for
i evrigt at indgé aftaler, som fraviger geeldende centrale aftaler om arbejdstid.
Permanente ledige timer skal tilbydes deltidsansatte i henhold til Aftale om
deltidsansattes adgang til et hgjere timetal, fgr aftale om plustid kan indgas.
Plustid anvendes indenfor rammerne af de geeldende arbejdstids- og hviletids-
bestemmelser.
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§ 30. Ikrafttraeden og opsigelse
**NYT**
Stk. 1. Aftalen treeder, hvor intet andet er naevnt, i kraft den 1. april 2021.

**NYT**

Stk. 2. Aftalen kan opsiges med 3 méneders varsel til en 31. marts, dog tidligst til
den 31. marts 2024. Opsigelsen skal ske skriftligt. Hver af parterne kan opsige af-
talen selvstendigt.

Stk. 3. Indtil der indgés en ny aftale, sker requlering af de i aftalen navnte serlige
ydelser pé grundlag af det pa aftalens sidste gyldighedsdag geeldende regulativom
tjenestemandsl@nninger mv.

Kebenhavn, den 19. november 2021

For

Regionernes Lannings- ogTakstnzavn
Rikke M. Friis

Ole Lund Jensen

For

FOA - Fag og Arbejde
Torben Klitmeller Hollmann
Lis Svanberg

For

HK kommunal
Lene Roed
Susanne Fagerlund

For

DL - Patient | Administration | Kommunikation
Nathali Degn

Barge Bisgaard
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Bilag 1.

Grupper omfattet af aftalen

Social- og sundhedspersonale

Neurofysiologiassistenter

Tilsynsferende assistenter ved forsorgshjem

Portorer

Ledende servicepersonale

Servicemedarbejder/-assistenter ved sygehuse

Serviceassistenter som har gennemgaet erhvervsuddannelsen.
Leegesekreteerer og telefonister pd sygehuse mv.

Oldfrueassistenter, dog bortset fra kapitel 5 om radighedsvagt og tilkald
Husassistenter m.fl. og rengeringsassistenter m.fl. ansat pa sygehuse og
degninstitutioner og lignende [det degndzkkede omrade], dog bortset fra
bestemmelsen om betalt spisepause (§ 8]

Audiologiassistenter m.fl. fglger de regler, som gelder for legesekreterer, dog
bortset fra bestemmelsen om betalt spisepause i § 8, stk. 2. Her fglges i stedet §
8, stk. 1. Og bortset fra bestemmelsen om pension af sarydelser jf. arbejdstids-
aftalens § 28, stk. 2. For audiologiassistenter m.fl. udger det samlede pensions-
bidrag 12,6 % af de pensionsgivende landele i § 28, stk. 1.

Ambulanceuddannet personalg, hvis regionen ved anszattelsen har truffet
beslutning herom
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Bilag 2.

Modeller for honorering for arbejde pd seerlige tidspunkter
Honarering for arbejde péa seerlige tidspunkter [aften/nat/weekend]

En norm for antal vagter i f.eks. natperioden over et kvartal, fastsettes til x vagter.
Disse udlgser seedvanlig honorering (lokal aftalt udgangshonorering eller tilbage-
faldsreglen i denne aftale].

For ansatte, der melder sig til at pdtage sig vagter i natperioden herudover:

a) forhgjes honoreringen til'y % efter x vagter

b] ydes et rligt tilleeg pa xx kr., der deekker op til yy vagter i natperioden til seed-
vanlig takst

Tilsvarende model kan anvendes for sa vidt angér arbejde i aftenperioden og i
weekender.
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Bilag 3.

Modeller for honorering af tilkald uden for planlagt tjeneste

Tilkald uden for planlagte fridage

En norm for antal (x] tilkald/vagter pa planlagte fridage den ansatte skal "tale”

over et kvartal fastseettes lokalt, og udlgser sedvanlig honorering [lokal aftalt ud-

gangshonorering eller tilbagefaldsreglen i denne aftale). For ansatte, der melder

sig som interesserede i herudover at patage sig ekstra tilkald pa planlagte fridage

(inddragne fridegn mv.]:

a) forhgjes honoreringen pr. vagt til y % efter x tilkald

b) ydes et arligt tillaeg pa xx kr., der deekker op til yy ekstravagter i kvartalet til
seedvanlig takst

En aftale kunne ligeledes deekke tilkald udenfor planlagt tjeneste til andre end den
ansattes egen afdeling med mulighed for seerlig honorering herfor.
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Bilag 4.

Lokal dialog om arbejdsplaniaegning

Arbejdstidsreglerne regulerer, hvordan arbejdstiden planleegges pa de regionale
arbejdspladser. De centrale parter har i arbejdstidsreglerne aftalt rammer og be-
tingelser for bl.a. arbejdstidens placering, vagtleengde og typer af vagter. Der er
ogsa regler for hviletid, fridegn og for, hvorndr medarbejderne skal kende deres tje-
nesteplan samt for de situationer, hvor der er hehov for at &endre det planlagte.

Det er ledelsens ansvar at sikre, at de rette medarbejdere er til stede pa rette tid og
sted. Det gelder bade i forhold til planlagte forleb, men ogsa i situationer, hvor der
er behov for at foretage endringer med kort varsel. Dette skal ske med hensynta-
gen til medarhejdernes privatliv.

Derfor er planleegning og &ndringer i forhold til det planlagte en balancegang mel-
lem hensynet til den rette tilstedeveerelse af medarbejdere og hensynet til medar-
bejdernes mulighed for indflydelse pa egen arbejdstid.

Parterne er enige om, at det er vigtigt for trivslen, at medarbejderne har indflydelse
pa egen arbejdstid. Dette opnas bedst gennem en konstruktiv, 8ben og resultatori-
enteret dialog om arbejdsplanlaegning pé arbejdspladserne. Det bliver herigennem
ogsé muligt at tage hensyn til den enkelte medarbejders tilkendegivelser og pa den
made sikre starst muligt preeg af frivillighed ved s&ndringer.

Dialogen om arbejdsplanlagningen skal ske Isbende og efter behov, da opgave-
lgsningen i sundhedsveaesenet hele tiden udvikler sig. Det er vigtigt, at deri ar-
bejdsplanlaegningen tages hagjde for arganisationsaendringer, eendret udvikling i
patientsammensatningen eller eendringer pa det teknologiske omréde, der eendrer
opgavelasningen og dermed arbejdspladsens behov for antal medarbejdere og
deres tilstedeveerelse. Ligeledes kan der ogsa ske &ndringer i personalesammen-
setningen og i medarbejdernes @nsker og behov i forhold til arbejdstid.

Inspiration til den gode dialog om arbejdsplanleegning pa arbejdspladsen
Forméalet med dialogen er at afdeekke de behov, der er pa arbejdspladsen i forhold
til at kunne balancere de beskrevne hensyn.

Parterne bag arbejdstidsaftalen vil gerne stotte op om det vaesentlige i dialog om
arbejdstid. Parterne har derfor udarbejdet en reekke emner/ spgrgsmal, der kan
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indga i den lokale dialog. Hensigten er, at dette kan inspirere i forhold til, hvardan
man pa den enkelte arbejdsplads far en god arbejdsplanleegning - ikke mindst i de
situationer, hvor der er behov for at eendre det planlagte.

Fordi arbejdspladserne er forskellige, er det en god ide, at der pa arbejdspladsen

dreftes de serlige forhold, der ger sig geeldende og som ogsa vil have betydning

for arbejdsplanlaegningen:

= Er der tale om et ambulatorium, et sengeafsnit, serviceomradet eller en sacial
institution? Hvor stort et omrade er der tale om?

= Patienternes behov i forhaold til kompetencer og tilstedeveerelse?

= Plejetyngden/opgavekompleksiteten?

= Erder sesonudsving i forhold til opgaverne?

Personalesammensatningen pa den enkelte arbejdsplads, kan ogsa have betyd-

ning for arbejdsplanlaegningen, derfor kan det ogséa veere relevant at tale om:

= Hvordan er personalesammensatningen er?

= Hvilke kompetencer der er pa arbejdspladsen?

= Hvilken betydning det har i forhold til arbejdsplanleegningen?

= Hvilke andre faggrupper er der pa afdelingen og hvilken betydning det kan have i
forhold til arbejdsplanleegningen?

Hyppigheden af vagter og vagttyper, kan ogsa have betydning for arbejdsplanlegningen:

= Hvordan er vagtbelastningen?

= Ervagtbelastningen altid den samme, eller er der perioder, hvor den er en anden?

= Hvilken betydning har vagtbelastningen i forhold til arbejdsplanleegningen?

= Kan det have betydning i forhold til, hvar mange vagter man har i treek? Og hvad
kan lade sig ggre i forhald til patienternes behov?

= Er der mulighed for, at vagterne fordeles pa en anden made?

= Hvilken vagtfordeling er ngdvendig og hvilken vagtfordeling ensker medarbejderne?

= | hvilke situationer er der behov for at foretage &ndringer i det planlagte?
Hvordan lgser man bedst de situationer?
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Man ber i den lgbende dialog ogsa veere opmaerksom pé:

Er der sket eendringer (organisatorisk, opgavemaessigt, personalemaessigt m.v.),
som skal indga i dialogen?

Er der behov for en dialog om, hvardan og hvornar medarbejderne evt. kan bytte
vagter?

Er der behov for en dialog om, i hvor hgj grad, der skal tages individuelle hensyn?
Og hvor ofte skal de hensyn ajourfares? Skal der tages hensyn til medarbejder-
nes aktuelle livssituation?

Vagterne skal ogsa deekkes i ferier, pa helligdage og szrlige fridage m.v.:

Hvilket behov for tilstedeveerelse er der i afdelingen i forbindelse med ferie?

Og hvordan kan medarbejdernes gnsker om ferie bedst tilgodeses?

Hvad ger man i de situationer, hvor mange medarbejdere gnsker ferie pd samme
tidspunkt?

Hvordan er behovet for bemanding pé seerlige fridage og helligdage?

Er der behov for serlig opmarksomhed omkring planlegning af helligdage?

Det er vigtigt for trivslen, at medarbejderne far indflydelse pa egen arbejdstid.
Spergsmalene kan hjeelpe med at indkredse de situationer, hvor medarbejderne pé
den enkelte arbejdsplads kan f& mulighed for indflydelse:

Er der behov/mulighed for, at medarbejderne kan tilkendegive, at der er nogle
dage/tidspunkter, hvar man helst ikke vil planlazgges til, mens man pa andre
tidspunkter kan vaere mere fleksibel, hvis der skal &ndres i tjenesteplanen?

Kan det handteres pa en made, s& man fortsat har den rette tilstedevesrelse og
kompetencer pa afdelingen?

Er der mulighed for, at der i arbejdsplanlaegningen Izbende tage hensyn til med-
arbejdernes individuelle livssituation?

Er det muligt at tage hejde for, at man som medarbejder i nogle perioder er mere
fleksibel end i andre?

Hvordan er det mest hensigtsmeaessigt at kantakte medarbejderen, nar der op-
star situationer, hvor der med kort varsel er behov for at &endre i tjenesteplanen?
Medarbejderne kan i nogle perioder veere meget/mindre fleksible. Giver plan-
leegningen mulighed for at medarbejdere i perioder kan tilkendegive, hvis de har
mulighed for mindre eller mere fleksihilitet?

Placering af og endringer i fastlagte fridegn, har stor betydning for den enkelte
medarbejder, hvorfor dette emne kreever en ekstra opmarksomhed. Hvordan
handteres planlaegning af og eendringer i fridegn?
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| forhold til seerydelser kan arbejdsgiveren vealge, om honaorering skal ske som

afspadsering eller udbetaling:

= Giver de lokale forhold mulighed for, at medarbejderen kan fa indflydelse pa, om
honoreringen skal ske pa den ene eller anden méade?

= Hvordan kan arbejdspladsen sikre en god dialog vedrgrende behovet for
tilstedeveerelse og et eventuelt gnske hos medarbejderne om afspadsering?
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Dine len- og
ansattelsesforhold

| overenskomstperioden 2021-2024

Overenskomsten med tilhgrende aftaler beskriver dine
Izn og anseettelsesforhold.

Vil du vide mere, eller er du i tvivl om, hvad der gzlder for
dig, kan du enten tale med din tillidsrepraesentant eller
din afdeling. Du kan ogsa finde mere i Rad og regler pa
foa.dk.

Kost- og Servicesektoren

FOA er Danmarks tredjestarste fagforening. Siden 1899
har vi keempet for bedre lgn- og arbejdsforhold til vores
medlemmer. Hovedopgaven er at indga overenskomster,
som sikrer en god lgn og moderne, ordnede arbejdsvilkar.
Det er FOA, der aftaler din Ign, dine tillzeg, din arbejdstid,
din pension, dine barselsregler, dine ferieregler og dine
muligheder for uddannelse. Vores opgave i FOA er ogsa
at sikre et steerkt fagligt feellesskab - og at udvikle din
og vores faglighed pa kekken- og renggringsomradet,

sa velfeerden og gode arbejdspladser gar hand i hand.




